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Annexe I.a - Référentiel des activités professionnelles



1. Champs d'activité


1.1. Définition


Le titulaire du brevet de technicien supérieur  Métiers de la chimie  peut intervenir en tant que
 technicien   d’analyse   en   chimie   au   sein   de   laboratoires   de   contrôle   pour   différents   secteurs
 d’activité   ou   en   recherche   et   développement   sur   la   réalisation   d’expériences   et   d’analyses   à
 différentes étapes de la conception et du développement d’un produit.


Le BTS porte sur les compétences opérationnelles requises d’une part pour réaliser des analyses
 au  sein   de laboratoires   de  contrôle   pour différents secteurs  d’activité,   avec  des  exigences   de
 rigueur, de traçabilité,  de répétabilité,  et d’autre part pour réaliser et interpréter des essais de
 formulation de produits, en recherche et développement. Il porte également sur les connaissances
 permettant d’évoluer au sein de différents emplois en recherche et développement.


1.2. Contexte professionnel
 1.2.1. Emplois concernés


Les emplois concernés se situent tant dans le champ du contrôle et notamment du contrôle qualité
 en production que dans le champ de la conception et du développement de produits.


Il s’agit notamment des emplois de technicien d’analyses de contrôle qualité en production, de
 technicien   synthèse,   de   technicien   formulation   et   de   technicien   d’analyse   en   recherche   et
 développement.


Le   technicien   d’analyses   de   contrôle   qualité   en   production  réalise   des   analyses   et   tests   de
 matières et produits en production.


En   recherche   et   développement,   le   technicien   synthèse   réalise   les   essais   de   synthèse   de
 nouvelles   molécules  Il peut  être spécialisé  en chimie  organique,  en chimie inorganique  ou en
 chimie des polymères.


Le   technicien   formulation   réalise   des   essais   de   formulation   de   produits   pour   obtenir   les
 fonctionnalités souhaitées. Il est en général spécialisé sur certains produits (cosmétique, peintures,
 par exemple) et sur certaines gammes de ces produits. Il réalise également des tests d’application,
 y compris chez le client. 


Le technicien d’analyses R&D réalise des analyses de produits en développement et des essais
 de   mise   au   point   de   méthodes   d’analyse.  Les   métiers   de   l’analyse   recouvrent   différentes
 spécialités : chimie minérale, chimie des polymères, chimie organique, analyse industrielle. 


En   2011,   les   métiers   du  laboratoire   et   de   la   R&D   représentent   12%  de   l’emploi   au   sein   des
industries chimiques (pétrochimie, cosmétique, parfumerie, encres, peintures, agrochimie, …)
Les titulaires de ce BTS peuvent travailler dans de nombreux secteurs industriels (médicaments,
papiers-cartons, caoutchouc, agro-alimentaire, automobile, aéronautique, …) ainsi que dans des
sociétés de services réalisant des analyses pour le compte de clients professionnels, et dans des
entreprises du secteur du traitement de l’eau.



(5)1.2.2. Zoom sur les industries chimiques


Les entreprises des industries chimiques sont majoritairement des PME/ETI présentes sur tout le
 territoire mais concentrées sur quelques grandes régions. En 2013, elles représentent 203 161
 salariés, 6 010 établissements et plus de 3 200 entreprises, dont 94% de PME/TPE.


En   France,   l’industrie   chimique   se   caractérise   par   une   grande   diversité   d’activités.   Elle   est   à
 l’origine de beaucoup de produits de notre quotidien : de la lessive, du dentifrice, des fertilisants,
 des parfums, des huiles alimentaires, la carrosserie d’une voiture, de l’encre, des peintures. Les


« spécialités chimiques » et les « savons, parfums, produits d’entretien » totalisent le plus grand
 nombre d’établissements.


La chimie minérale regroupe quatre activités : la fabrication de gaz industriels, de colorants et de
 pigments, ainsi que d’autres produits chimiques inorganiques de base comme le chlore, la soude
 et les engrais.


La chimie organique regroupe trois activités : la fabrication de produits pétrochimiques (éthylène,
 propylène, butadiène, benzène, éthanol, acétone, etc.), les matières plastiques (PVC, etc.) et la
 fabrication   du   caoutchouc   synthétique   (élastomères   comme   le   styrène-butadiène-rubber).   Ces
 produits sont utilisés en tant que matières premières par de nombreuses industries situées en
 aval : l’aéronautique, l’emballage, la construction et l’automobile, notamment.


Les spécialités chimiques reposent sur la maîtrise de la formulation et du dosage des matières
 premières. Les produits ainsi élaborés sont fonctionnels avec des propriétés bien définies pour un
 usage spécifique. Dans ce secteur d'activité, sont élaborés des savons et détergents, des produits
 de beauté, des peintures, des laques, des vernis et des encres, des produits d'entretien, des colles
 et   des   adhésifs,   des   produits   de   protection   des   plantes,   des   surfaces   sensibles   pour   la
 photographie,  des explosifs, etc.


Ces produits sont largement diffusés dans tous les secteurs industriels et auprès du grand public.


1.2.3. Place dans l’organisation de l’entreprise 


En production, le technicien d’analyses est en relation avec les équipes de production. 


En   recherche   et   développement,   tous   les   métiers   interviennent   au   sein   d’équipes   projets.   Le
 technicien synthèse et le technicien analyse sont en lien étroit avec les métiers du procédé. Ils
 doivent avoir une bonne compréhension du procédé, plus particulièrement lorsque le projet porte
 sur l’amélioration d’un produit existant. 


Le technicien formulation travaille en relation avec le marketing, le commercial, les clients, les
 fournisseurs et les équipes de développement du procédé.


1.2.4. Environnement économique et technique des emplois


L’industrie doit aujourd’hui faire face à de nouveaux défis liés à l’environnement mondial,  aux
 évolutions de la réglementation et au contexte économique. Aussi les entreprises se tournent-elles
 de plus en plus vers les productions à haute valeur ajoutée.


Le recours aux ressources végétales en tant que matières premières alternatives au pétrole se
 développe, celles-ci ayant l’avantage d'être renouvelables, biodégradables et de ne contribuer que
 faiblement à l'émission de gaz à effet de serre.


Les procédés biotechnologiques se développent également. Ce domaine très spécifique concerne
 des entreprises spécialisées développant et produisant des substances chimiques obtenues par
 l’intermédiaire de micro-organismes (bactéries, micro-algues).


Le développement de la chimie du végétal et des biotechnologies induit des besoins spécifiques
 en termes de compétences et de connaissances. Le recours aux ressources végétales induit, pour
 l’ensemble   des   métiers,   le   développement   de   connaissances   sur   les   caractéristiques   et   les
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(6)propriétés   des   matières   premières   végétales   et   de   connaissances   en   biochimie   (chimie   des
 sucres, des lipides, des protéines) en particulier pour la réalisation des analyses.


Les activités dans un laboratoire de recherche et développement (R&D) consistent à étudier et
 mettre   au   point   de   nouvelles   molécules,   de   nouveaux   produits   et   à   améliorer   les   produits
 existants.   Il   s’agit   également   de   mettre   au   point   de   nouveaux   procédés   de   fabrication   et
 d’optimiser les procédés existants. La R&D au sein des entreprises peut recouvrir tout ou partie
 des   domaines   d’activité   suivants :   synthèse,   formulation,   analyses,   développement   procédés,
 application.


L’activité de synthèse est plus souvent présente dans les entreprises de taille importante.


L’activité   de   formulation   concerne   plus   particulièrement   les   produits  cosmétiques,
 pharmaceutiques, les parfums, les peintures, les encres, les adhésifs, les produits phytosanitaires,
 les produits d'entretien, les produits de nettoyage, les lubrifiants, etc. 


L’activité d’analyse en recherche et développement est au service des équipes de synthèse ou de
 formulation afin d’étudier les caractéristiques d’un produit en développement.


Enfin, le domaine d’activité d’analyse de contrôle qualité en production est distinct de l’analyse
 R&D. Il s’agit de réaliser les analyses et tests de matières et de produits en lien avec la fabrication
 industrielle pour vérifier que les caractéristiques de ces matières et produits correspondent aux
 spécifications attendues.


Cependant, dans certaines entreprises, un même laboratoire peut assurer les analyses R&D et les
 analyses de contrôle qualité en production.



2. Perspectives d’évolution


Un   technicien   de   laboratoire   R&D   peut   évoluer   d’un   métier   à   l’autre   (analyse,   synthèse,
 formulation, qualité) au sein de la même entreprise et après une expérience significative évoluer
 vers le métier de responsable de laboratoire.


En   contrôle   qualité,   le   technicien   d’analyses   peut   évoluer   vers   le   métier   de   responsable   de
 laboratoire.


D’autres métiers sont également possibles, après un complément de formation le cas échéant,
notamment   les   métiers   de   technico-commerciaux   qui   requièrent   dans   l’industrie   de   solides
connaissances en chimie et les métiers de la qualité. 
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3. Les fonctions, activités et tâches professionnelles 



3.1. Les fonctions et activités professionnelles 


Le titulaire du brevet de technicien supérieur Métiers de la chimie intervient dans l’entreprise au 
 travers des fonctions et les activités suivantes.


Fonction 1 : DEVELOPPEMENT CONCEPTION D’UN PRODUIT
 ACTIVITÉ 1-1 : Participation à l’élaboration d’un cahier des charges
 ACTIVITÉ 1-2 : Préparation des expériences


ACTIVITÉ 1-3 : Réalisation des expériences


ACTIVITE 1-4 : Traitement et communication des résultats 


Fonction 2 : CONTROLE QUALITE
 ACTIVITÉ 2-1 : Préparation des contrôles
 ACTIVITÉ 2-2 : Réalisation des contrôles


ACTIVITE 2-3 : Traitement, analyse et communication les résultats


Fonction 3 : CONSEILS TECHNIQUES AUX CLIENTS


ACTIVITÉ 3-1 : Participation à la mise en place et au suivi des produits chez le client
 ACTIVITÉ 3-2 : Réponse aux demandes ponctuelles des clients


Fonction 4 : QUALITÉ, HYGIENE, SECURITÉ ET ENVIRONNEMENT (QHSSE).


ACTIVITÉ 4-1 : Respect et application des règles


ACTIVITÉ 4-2 : Classement et traçabilité des informations


ACTIVITÉ 4-3 : Identification et prévention des risques professionnels et respect de 
 l’environnement


Fonction 5 : ORGANISATION,  FORMATION,  COMMUNICATION
 ACTIVITÉ 5-1 : Organisation du travail 


ACTIVITÉ 5-2 : Participation à la veille scientifique et technologique 
 ACTIVITÉ 5-3 : Communication adaptée 


ACTIVITÉ 5-4 : Travail au sein d’une équipe
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3.2. Les activités et tâches professionnelles


Dans le cadre de l’exercice de son métier, le titulaire du brevet de technicien Métiers de la chimie 
 sera amené à exercer au sein des entreprises les fonctions, activités et tâches professionnelles 
 suivantes. 



3.2.1. Fonction 1 : DEVELOPPEMENT CONCEPTION D’UN PRODUIT  


LES TÂCHES DE L’ACTIVITÉ 1-1 : Participation à l’élaboration d’un cahier des charges
 T1 : Analyser la demande


T2 : Contribuer à la définition du produit


T3 : Identifier et prendre en compte les contraintes
 T4 : Participer à la finalisation du cahier des charges


LES TÂCHES DE L’ACTIVITÉ 1-2 : Préparation des expériences 


T1 : Concevoir ou s’approprier les protocoles adaptés au cahier des charges
 T2 : Planifier les expériences


T3 : Sélectionner les méthodes, les équipements et les outils
 T4 : Choisir la qualité des produits à utiliser


T5 : Vérifier et étalonner les appareils 


T6 : Réaliser une maintenance de premier niveau
 T7 : Gérer les stocks


LES TÂCHES DE L’ACTIVITÉ 1-3 : Réalisation des expériences
 T1 : Elaborer le produit 


T2 : Caractériser le produit


T3 : Modifier les expériences pour obtenir un produit conforme au cahier des charges 
 T4 : Valider le produit


T5 : Identifier les points critiques pour le passage à l’échelle pilote
 T6 : Nettoyer, ranger et ordonner son poste de travail


LES TÂCHES DE L’ACTIVITÉ 1-4 : Traitement et communication des résultats
 T1 : Prendre en compte les éléments statistiques et les sources d’erreurs


T2 : Exprimer et analyser un résultat


T3 : Utiliser un système informatique intégré pour la communication et le stockage dans une base 
 de données


T4 : Archiver les résultats selon une procédure donnée
T5 : Rédiger des rapports selon une procédure donnée
T6 : Présenter et diffuser et les résultats
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3.2.2. Fonction 2 : CONTROLE QUALITE


LES TÂCHES DE L’ACTIVITÉ 2-1 : Préparation des contrôles
 T1 : Réceptionner les échantillons à contrôler


T2 : Identifier la procédure de contrôle à mettre en oeuvre
 T3 : Planifier les contrôles 


T4 : Sélectionner les équipements 
 T5 : Vérifier et étalonner les appareils 


T6 : Réaliser une maintenance de premier niveau
 T7 : Gérer les stocks


LES TÂCHES DE L’ACTIVITÉ 2-2 : Réalisation des  contrôles
 T1 : Préparer les échantillons


T2 : Mettre en œuvre les procédures 


T3 : Nettoyer, ranger et ordonner son poste de travail


LES TÂCHES DE L’ACTIVITÉ 2-3 : Traitement, analyse et communication des résultats
 T1 : Prendre en compte les éléments statistiques et les sources d’erreurs


T2 : Exprimer et analyser un résultat


T3 : Identifier les causes de non-conformité 


T4 : Archiver les résultats selon une procédure donnée
 T5 : Rédiger des rapports selon une procédure donnée
 T6 : Présenter et diffuser et les résultats
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3.2.3. Fonction 3 : CONSEIL TECHNIQUE  AUX CLIENTS


Le produit étant fourni au client


LES TÂCHES DE L’ACTIVITÉ 3-1 : Participation à la mise en place et au suivi des produits 
 chez le client


T1 : Participer à l’élaboration des formations 
 T2 : Former les personnels chez le client
 T3 : Assurer le suivi du produit chez le client
 T4 : Optimiser le produit


LES TÂCHES DE L’ACTIVITÉ 3-2 : Réponse aux demandes ponctuelles du client
 T1 : Analyser la demande du client


T2 : Recueillir des éléments d’information pertinents


T3 : Identifier les causes des problèmes et proposer des solutions
T4 : Communiquer les réponses aux clients
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3.2.4. Fonction 4 : QUALITÉ, HYGIÈNE, SANTÉ, SÉCURITÉ ET ENVIRONNEMENT  (QHSSE)


LES TÂCHES DE L’ACTIVITÉ 4-1 : Respect et application des règles
 T1 : Appliquer et faire appliquer les procédures qualité


T2 : Appliquer et faire appliquer les règles d’hygiène, santé et sécurité 


T3 : Appliquer et faire appliquer les règles relatives à la protection de l’environnement
 LES TÂCHES DE L’ACTIVITÉ 4-2 : Classement et traçabilité des informations
 T1: Récupérer et vérifier les informations relatives au QHSSE


T2: Enregistrer les informations selon les procédures prévues


LES TÂCHES DE L’ACTIVITÉ 4-3 : Identification et prévention des risques professionnels et 
 respect de l’environnement


T1: Récupérer et analyser les données relatives aux différents risques professionnels
 T2 : Participer à la recherche des causes qui engendrent des risques professionnels
 T3 : Proposer des solutions pour résoudre les problèmes liés aux risques professionnels
 LES TÂCHES DE L’ACTIVITÉ 4-4 : Amélioration continue


T1 : Contribuer à une démarche d’amélioration continue
 T2 : Proposer des actions d’amélioration 


T3 : Contribuer à la mise en place d’indicateurs de performance
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3.2.5. Fonction 5 : ORGANISATION,  FORMATION,  COMMUNICATION


LES TÂCHES DE L’ACTIVITÉ 5-1 Organisation du travail 
 T1 : Définir, planifier et vérifier la bonne exécution des tâches


T2 : Organiser le travail dans le temps et dans l’espace en tenant compte des contraintes
 T3 : Evaluer l’efficacité de l’organisation de son travail


LES TÂCHES DE L’ACTIVITÉ 5-2 : Participation à la veille scientifique et technologique 
 T1 : Rechercher et analyser les informations concernant les produits, les matériels et les 
 évolutions technologiques


T2 : Consulter les publications scientifiques et technologiques en lien avec son activité 
 professionnelle


T3 : Partager l’information et contribuer à la traçabilité de la veille technologique


T4 : Créer, rechercher et exploiter des ressources en vue d’une communication professionnelle


LES TÂCHES DE L’ACTIVITÉ 5-3 : Communication  adaptée 


T1 : Rédiger et présenter des rapports, bilans, notes de synthèse en français et dans une autre 
 langue  


T2 : Communiquer à l’écrit et à l’oral en français et en anglais
 T3 : Accueillir et former de nouveaux entrants


T4 : Adapter sa communication à son interlocuteur (interne ou externe)
 T5 : Evaluer l’efficacité d’une communication


LES TÂCHES DE L’ACTIVITÉ 5-4 : Travail  au sein d’une équipe et d’une organisation
 T1 : Travailler dans un groupe multiculturel et/ou pluridisciplinaire 


T2 : Comprendre l’organisation et la culture de l’entreprise 
T3 : Veiller au respect des valeurs et de l’éthique de l’entreprise
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3.3. Tableaux récapitulatifs des tâches professionnelles


Les tableaux suivants présentent, pour chaque fonction, les activités et les tâches professionnelles
 associées ainsi que les conditions de réalisation de l’activité.



3.3.1. Fonction 1 : développement, conception d’un produit

 FONCTION 1 : DÉVELOPPEMENT, CONCEPTION D’UN PRODUIT
 Activité professionnelle n°1 Tâches professionnelles
 Participation à l’élaboration d’un cahier des

charges.


T1 : Analyser la demande


T2 : Contribuer à la définition du produit*


T3 : Identifier et prendre en compte les contraintes
 T4 :   Participer   à   la   finalisation   du   cahier   des
 charges


Conditions de réalisation de l’activité 
 Moyens et ressources :


- Demande du client


- Documentation scientifique et technologique


- Dossier de fabrication de produits similaires (produits antérieurs ou
       produits concurrents). 


- Réglementation HSE (REACH, règlementation spécifique (cosmétique, alimentation, …),


…)


- Encadrement et équipe projet
 Autonomie : partielle


Résultats attendus


Un cahier des charges qui répond  à la demande dans le cadre des contraintes (techniques, 
 réglementaires, économiques)



* Derrière produit, on entend espèces chimiques, mélanges, analyses, produits commerciaux, ….
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(14)FONCTION 1 : DÉVELOPPEMENT, CONCEPTION D’UN PRODUIT
 Activité professionnelle n°2 Tâches professionnelles


Préparation des expériences T1 :   Concevoir   ou   s’approprier   les   protocoles
 adaptés au cahier des charges


T2 : Planifier les expériences


T3 : Sélectionner les méthodes, les équipements
 et les outils


T4 : Choisir la qualité des produits à utiliser
 T5 : Vérifier et étalonner les appareils


T6 : Réaliser une maintenance de premier niveau*


T7 : Gérer les stocks
 Conditions de réalisation de l’activité 
 Moyens et ressources :


- Cahier des charges


- Protocoles des expériences et des tests 
 - Matériel et notices associées


- Matières premières (stock, fournisseur)
 - Fiches techniques des produits chimiques 


- Fiches de données de sécurité des produits chimiques (FDS)
 - Logiciels dédiés


- Equipements de protection collectifs et individuels (stock, fournisseur)


- QHSSE


- Supérieur hiérarchique et membres de l’équipe projet
  Autonomie : totale


Résultats attendus


L’ensemble  des protocoles d’expériences est  établi en cohérence avec le cahier des charges. 


L’ensemble des matières premières, des équipements et des outils nécessaires sont prêts à être 
utilisés.



(15)FONCTION 1 : DÉVELOPPEMENT, CONCEPTION D’UN PRODUIT
 Activité professionnelle n°3 Tâches professionnelles
 Réalisation des expériences T1 : Élaborer le produit


T2 : Caractériser le produit


T3 :   Modifier   les   expériences   pour   obtenir   un
 produit conforme au cahier des charges


T4 : Valider le produit


T5 : identifier les points critiques pour le passage
 à l’échelle pilote


T6 :   Nettoyer,   ranger   et   ordonner   le   poste   de
 travail


Conditions de réalisation de l’activité 
 Moyens et ressources :


- Protocoles des expériences et des tests 
 - Matériel et notices associées


- Matières premières (stock, fournisseur)
 - Fiches techniques des produits chimiques 


- Fiches de données de sécurité des produits chimiques (FDS)
 - Ordinateurs et logiciels dédiés


- Equipements de protection collectifs et individuels (stock, fournisseur)


- QHSSE


- Cahier des charges


- Supérieur hiérarchique et membres de l’équipe projet
 Autonomie : totale


Résultats attendus


La réalisation du  produit (espèce synthétisée, formulation, analyse, essais) est menée à bien 
 dans le respect des normes QHSSE. Le produit répond au cahier des charges.
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(16)FONCTION 1 : DÉVELOPPEMENT, CONCEPTION D’UN PRODUIT
 Activité professionnelle n°4 Tâches professionnelles
 Traitement,   analyse   et   communication   des


résultats


T1 : Prendre en compte les éléments statistiques
 et les sources d’erreur


T2 : Exprimer et analyser un résultat


T3 : Utiliser un système informatique intégré pour
 la communication et le stockage dans une base
 de données


T4 :   Archiver   le   résultat   selon   une   procédure
 donnée


T5 :   Rédiger   des   rapports   selon   une   procédure
 donnée


T6 : Présenter et diffuser et les résultats
 Conditions de réalisation de l’activité 


Moyens et ressources :


- Ordinateurs, logiciels de traitement de données et outils de bureautique
 - Cahier de laboratoire


- Bases de données pour le recueil des résultats et la traçabilité des expériences
 - QHSSE (recueil des procédures, …)


- Cahier des charges
 - Dictionnaires


- Supérieur hiérarchique et membres de l’équipe projet
 Autonomie : totale


Résultats attendus


Les résultats sont validés et présentés clairement selon les procédures prévues. La traçabilité est
assurée.



(17)
3.3.2.  Fonction 2 : contrôle qualité

 FONCTION 2 : CONTRÔLE QUALITÉ

Activité professionnelle n°1 Tâches professionnelles


Préparation des contrôles T1 : Réceptionner les échantillons à contrôler
 T2 : Identifier la procédure de contrôle à mettre en
 œuvre


T3 : Planifier les contrôles


T4 : Sélectionner les équipements
 T5 : Vérifier et étalonner les appareils


T6 : Réaliser une maintenance de premier niveau
 T7 : Gérer les stocks


Conditions de réalisation de l’activité 
 Moyens et ressources


- Bon de commande interne ou externe 
 - Spécifications du contrôle 


- Echantillons


- Recueils des procédures et des modes opératoires
 - Matériel et notices associées


- Matières premières (stock, fournisseur)
 - Fiches techniques des produits chimiques 


- Fiches de données de sécurité des produits chimiques (FDS)
 - Ordinateurs et logiciels dédiés


- Equipements de protection collectifs et individuels (stock, fournisseur)


- QHSSE


- Supérieur hiérarchique et membres de l’équipe projet
 Autonomie : totale


Résultats attendus


L’ensemble  des protocoles d’expériences est  établi en cohérence avec le bon de commande. 


L’ensemble des matières premières, des équipements et des outils nécessaires sont prêts à être 
 utilisés.
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(18)FONCTION 2 : CONTRÔLE QUALITÉ


Activité professionnelle n°2 Tâches professionnelles
 Réalisation des contrôles T1 : Préparer les échantillons


T2 : Mettre en œuvre les procédures


T3 :   Nettoyer,   ranger   et   ordonner   le   poste   de
 travail


Conditions de réalisation de l’activité 
 Moyens et ressources :


- Bon de commande interne ou externe 
 - Spécifications du contrôle 


- Echantillons


- Recueils des procédures et modes opératoires
 - Matériel et notices associées


- Matières premières (stock, fournisseur)
 - Fiches techniques des produits chimiques 


- Fiches de données de sécurité des produits chimiques (FDS)
 - Ordinateurs et logiciels dédiés


- Equipements de protection collectifs et individuels (stock, fournisseur)


- QHSSE


- Supérieur hiérarchique et membres de l’équipe projet


Autonomie : totale


Résultats attendus


La réalisation des contrôles est menée à bien dans le respect des normes QHSSE. Le contrôle 
répond au bon de commande.



(19)FONCTION 2 : CONTRÔLE QUALITÉ


Activité professionnelle n°3 Tâches professionnelles
 Traitement,   analyse   et   communication   des


résultats


T1 : Prendre en compte les éléments statistiques
 et les sources d’erreur


T2 : Exprimer et analyser un résultat
 T3 : Identifier les causes de non conformité


T4 :   Archiver   le   résultat   selon   une   procédure
 donnée


T5 :   Rédiger   des   rapports   selon   une   procédure
 donnée


T6 : Diffuser et présenter les résultats
 Conditions de réalisation de l’activité 


Moyens et ressources :


- Ordinateurs, logiciels de traitement de données et outils de bureautique
 - Cahier de laboratoire


- Bases de données pour le recueil des résultats et la traçabilité des contrôles
 - QHSSE (recueil des procédures, …)


- Bon de commande interne ou externe 
 - Dictionnaires


- Supérieur hiérarchique et membres de l’équipe projet
 Autonomie : totale


.Résultats attendus


Les résultats du contrôle sont validés et présentés clairement selon les procédures prévues. La 
 traçabilité est assurée.



19/146



(20)
3.3.3. Fonction 3 : conseils techniques aux clients 


Le produit est fourni au client. Ce client peut-être interne (autres services de l’entreprise) 
 ou externe.


FONCTION 3 : CONSEILS TECHNIQUES AUX CLIENTS


Activité professionnelle n°1 Tâches professionnelles
 Participation à la mise en place et au suivi


des produits chez le client


T1 : Participer à l’élaboration des formations
 T2 : Former les personnels chez le client
 T3 : Assurer le suivi du produit chez le client
 T4 : Optimiser le produit


Conditions de réalisation de l’activité 
 Moyens et ressources :


- Cahier des charges
 - Produits 


- Dossiers techniques et d’installation
 - Manuels et matériel de mise en œuvre
 - Support de formation


- QHSSE


- Equipements de protection individuels et collectifs


- Outils de gestion interne pour assurer la traçabilité des interventions
 - Supérieur hiérarchique et service support


- Client


Autonomie : partielle 


Résultats attendus


Le personnel du client est formé. Le produit est mis en place chez le client.  Le produit est suivi et
éventuellement adapté pour répondre aux besoins du client. 



(21)FONCTION 3 : CONSEILS TECHNIQUES AUX CLIENTS


Activité professionnelle n°2 Tâches professionnelles
 Réponse   aux   demandes   ponctuelles   du


client relatives à un problème 


T1 : Analyser la demande du client


T2 : Recueillir des éléments d’information 
 pertinents


T3 :   Identifier   les   causes   des   problèmes   et
 proposer des solutions


T4 : Communiquer les réponses au client
 Conditions de réalisation de l’activité 


Moyens et ressources :
 - Demande du client


- Données relatives à l’usage du produit par le client
 - Matériel pour analyser le produit


- Equipements de protection individuels et collectifs 
 - QHSSE


- Outils de gestion interne pour assurer la traçabilité des interventions
 - Supérieur hiérarchique et service support


- Client


Autonomie : partielle


Résultats attendus
 Le diagnostic est établi. Une réponse est apportée au client.
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(22)
3.3.4. Fonction 4 : Qualité, hygiène, santé, sécurité et environnement (QHSSE)


FONCTION 4 : QHSSE


Activité professionnelle n°1 Tâches professionnelles


Respect et application des règles T1 :   Appliquer   et   faire   appliquer   les   procédures
 qualité


T2 : Appliquer et faire appliquer les règles 
 d’hygiène, santé et sécurité


T3 :   Appliquer   et   faire   appliquer   les   règles
 relatives à la protection de l’environnement


Conditions de réalisation de l’activité 
 Moyens et ressources :


- Normes : ISO, AFNOR


- Règlementations : REACH, CLP, SEVESO, …
 - Directives des secteurs d’usage : Cosmétiques, …


- Document unique pour l’évaluation des risques professionnels 
 - Fiches de données de sécurité : FDS 


- Bonnes pratiques de laboratoires : BPL
 - Normes environnementales


- Equipements de protection individuels et collectifs


- Ressources en ligne : INRS, ECHA, Observatoire de la sécurité dans les 
 établissements, ...


- Règles spécifiques au lieu de travail
 - Recueils des procédures


- Supérieur hiérarchique et interlocuteurs QHSSE
 Autonomie : totale


Résultats attendus
Les règles sont connues ou  fournies  et appliquées.



(23)FONCTION 4 : QHSSE


Activité professionnelle n°2 Tâches professionnelles


Classement et traçabilité des informations T1 : Récupérer et vérifier les informations relatives
 au QHSSE


T2 : Enregistrer les informations selon les 
 procédures prévues


Conditions de réalisation de l’activité 
 Moyens et ressources :


- Ordinateurs, logiciels de bases de données et outils de bureautique
 - Cahier de laboratoire


- Recueil des procédures 


- Supérieur hiérarchique et membres de l’équipe projet
 Autonomie : totale


Résultats attendus


Les informations sont vérifiées, classées et enregistrées selon les procédures en vigueur.
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(24)FONCTION 4 : QHSSE


Activité professionnelle n°3 Tâches professionnelles
 Identification   et   prévention   des   risques


professionnels et respect de l’environnement


T1 :   Collecter   et   analyser   les   données   relatives
 aux différents risques professionnels


T2 : Participer à la recherche des causes qui 
 engendrent des risques professionnels


T3 :   Proposer   des   solutions   pour   résoudre   les
 problèmes liés aux risques professionnels


Conditions de réalisation de l’activité 
 Moyens et ressources :


- Normes : ISO, AFNOR


- Règlementations : REACH, CLP, SEVESO, …
 - Directives des secteurs d’usage : cosmétiques, …


- Document unique pour l’évaluation des risques professionnels : DU ou DUERP
 - Fiches de données de sécurité des produits : FDS 


- Bonnes pratiques de laboratoires : BPL
 - Normes environnementales


- Equipements de protection individuels et collectifs


- Ressources en ligne : INRS, ECHA, Observatoire de la sécurité dans les établissements, 
 - Règles spécifiques au lieu de travail


- Dossier technique des équipements 
 - Comptes rendus des CHSCT


- Historique des incidents/accidents et retours d’expériences
 - Convention collective


- Supérieur hiérarchique et interlocuteurs QHSSE
 Autonomie : partielle 


Résultats attendus


Les risques professionnels et les contraintes environnementales sont identifiés et  des mesures 
de prévention sont proposées.



(25)FONCTION 4 : QHSSE


Activité professionnelle n°4 Tâches professionnelles


Participer à l’amélioration continue T1 :   Contribuer   à   une   démarche   d’amélioration
 continue


T2 : Proposer des actions d’amélioration 


T3 : Contribuer à la mise en place d’indicateurs de
 performance


Conditions de réalisation de l’activité 
 Moyens et ressources :


- Normes : ISO, AFNOR


- Plans internes de management de la qualité
 - Règlementations : REACH, CLP, SEVESO, …
 - Directives des secteurs d’usage : cosmétiques, …


- Document unique pour l’évaluation des risques professionnels : DU ou DUERP
 - Bonnes pratiques de laboratoires : BPL


- Normes environnementales
 - Ressources en ligne 


- Règles spécifiques au lieu de travail
 - Dossier technique des équipements 
 - Comptes rendus des CHSCT


- Historique des incidents/accidents et retours d’expériences
 - Supérieur hiérarchique et services supports


Autonomie : partielle 


Résultats attendus


La participation à l’amélioration continue est effective et constructive.
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(26)
3.3.5. Fonction 5 : Organisation, formation, communication


FONCTION 5 : Organisation, formation, communication


Activité professionnelle n°1 Tâches professionnelles


Organiser son travail T1 : Définir, planifier et vérifier la bonne exécution 
 des tâches


T2 : Organiser le travail dans le temps et dans 
 l’espace en tenant compte des contraintes
 T3 : Evaluer l’efficacité de l’organisation de son 
 travail


Conditions de réalisation de l’activité 
 Moyens et ressources :


- Ordinateurs et logiciels dédiés et de bureautique


- Planning du laboratoire (utilisation des appareils, des locaux, …)
 - Disponibilité des produits


- Recueil des procédures
 - Planning du projet


- Cahier des charges, bon de commande, demande du client, …
 - Indicateurs de performance


- Supérieur hiérarchique et membre de l’équipe projet
 Autonomie : totale


Résultats attendus


Les tâches sont planifiées de manière optimale et l’organisation du travail est évaluée.



(27)FONCTION 5 : Organisation, formation, communication


Activité professionnelle n°2 Tâches professionnelles
 Participer   à   la   veille   scientifique   et


technologique 


T1 : Rechercher et analyser les informations 
 concernant les produits, les matériels et les 
 évolutions technologiques 


T2 : Consulter les publications scientifiques et 
 technologiques en lien avec son activité 
 professionnelle


T3 : Partager l’information et contribuer à la 
 traçabilité de la veille technologique


T4 : Créer, rechercher et exploiter des ressources 
 en vue d’une communication professionnelle
 Conditions de réalisation de l’activité 


Moyens et ressources :


- Publications scientifiques et technologiques
 - Notices techniques


- Textes législatifs, règlementaires
 - Normes


- Textes européens
 - Colloques et salons


- Ressources en ligne (interne et externe)
 - Outils et logiciels spécialisés


- Outils de communication interne
 - Produits concurrents


- Supérieur hiérarchique et membres du laboratoire et services supports
 Autonomie : partielle 


Résultats attendus


Des connaissances et savoir faire sont actualisés sur l’état de l’art dans le domaine d’activités
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(28)FONCTION 5 : Organisation, formation, communication


Activité professionnelle n°3 Tâches professionnelles


Communiquer de manière adaptée  T1 : Rédiger et présenter des rapports, bilans, 
 notes de synthèse en français et dans une autre 
 langue  


T2 : Communiquer à l’écrit et à l’oral en français et
 en anglais


T3 : Accueillir et former de nouveaux entrants
 T4 : Adapter sa communication à son interlocuteur
 (interne ou externe)


T5 : Evaluer l’efficacité d’une communication
 Conditions de réalisation de l’activité 


Moyens et ressources :


- Ordinateurs, logiciels de traitement de données et outils de bureautique 
 - Cahier de laboratoire


- Bases de données pour le recueil et la traçabilité des informations 
 - QHSSE (recueil des procédures, …)


- Dictionnaires


- Supérieur hiérarchique et membres de l’équipe projet
 - Visioconférence


Autonomie : totale


Résultats attendus


La communication et les supports sont clairs,  adaptés aux interlocuteurs et répondent aux 
objectifs. Les nouveaux entrants sont accueillis et formés. L’efficacité de la communication est 
évaluée.



(29)FONCTION 5 : Organisation, formation, communication


Activité professionnelle n°4 Tâches professionnelles
 Travailler   au sein d’une équipe et d’une


organisation


T1 : Travailler dans un groupe multiculturel et/ou 
 pluridisciplinaire 


T2 : Comprendre l’organisation et la culture de 
 l’entreprise 


T3 : Veiller au respect des valeurs et de l’éthique
 de l’entreprise 


Conditions de réalisation de l’activité 
 Moyens et ressources :


- Organigramme de l’entreprise
 - Règlements intérieurs


- Chartes éthiques, informatiques, …
 - Ressources en ligne intranet


- Supérieur hiérarchique et ensemble des personnels
 - Dictionnaires


Autonomie : totale


Résultats attendus


Le travail au sein de l’équipe et de l’organisation s’effectue dans le respect des règles de 
 l’entreprise et de l’équipe. L’insertion au sein de l’équipe est réussie.
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(30)
Annexe I.b - Référentiel de certification


Le passage des tâches professionnelles au référentiel de certification se fait à travers la définition 
 des compétences nécessaires à l’exercice du métier. L’analyse de chaque tâche du référentiel des
 activités professionnelles (RAP) a permis de définir l’ensemble des savoirs constitutifs de chaque 
 compétence. 



1. Compétences



1.1 . Explicitation des compétences

 Sept compétences ont été identifiées :
 C1 : Rechercher et analyser  

C2 : Réaliser


C3 : Interpréter et valider 
 C4 : Optimiser et adapter
 C5 : Communiquer 
 C6 : Organiser


C7 : Adopter des comportements professionnels


Ces compétences sont détaillées en savoirs, savoir-faire et attitudes professionnelles
 C1 - Rechercher et analyser



C.1.1. S’approprier un cahier des charges, un mode opératoire



C.1.2. Rechercher et s’approprier l’ensemble des informations liées à la demande, les  données relatives à la sécurité



C.1.3. Identifier les caractéristiques et la qualité des produits à utiliser 



C.1.4. Sélectionner les méthodes, techniques et matériels en fonction de l’expérience à  réaliser



C.1.5. Rédiger un protocole expérimental



C.1.6. Estimer le coût d’une fabrication, d’une synthèse, d’une analyse

 C2 - Réaliser


C.2.1. Préparer les produits, le matériel et les accessoires sur les équipements de  laboratoire les plus courants



C.2.2. Réaliser une maintenance de premier niveau sur les appareils, à partir d’une  notice technique



C.2.3. Mettre en œuvre le protocole expérimental  C.2.4. Appliquer des procédures



C.2.5. Calculer et exprimer un résultat 

 C3 - Interpréter et valider


C.3.1. Analyser un résultat et le confronter aux spécificités attendues



C.3.2. Détecter les non-conformités dans les activités de contrôle qualité et de R&D au 

regard des exigences de la sécurité, de la protection de l’environnement et de la qualité 



(31)C4 – Optimiser et adapter



C.4.1. Modifier, améliorer ou transférer le protocole



C.4.2. Rechercher les informations sur les évolutions réglementaires et technologiques C.4.3. Analyser les causes d’un dysfonctionnement dans l’utilisation du produit chez le  client


C5 - Communiquer 



C.5.1. S’exprimer, rédiger et échanger en utilisant différents modes de communication  C.5.2. Utiliser des notions d’anglais technique à l’écrit et à l’oral



C.5.3. Utiliser différents outils de bureautique



C.5.4. Adapter sa communication à différents interlocuteurs

 C6 – Organiser


C.6.1. Organiser le travail et planifier les expériences dans le respect des délais C.6.2. Prendre en compte les différents aspects de la réglementation et de la politique  QHSSE  de l’entreprise



C.6.3. Gérer le stock des produits en appliquant la réglementation C.6.4. Assurer la traçabilité des activités


C7 - Adopter des comportements professionnels



C.7.1. Etre autonome et faire preuve d’initiative, d’esprit critique et de curiosité C.7.2. Prendre en compte de façon permanente les besoins des clients



C.7.3. Travailler en équipe dans un groupe multiculturel et/ou pluridisciplinaire C.7.4. Adapter ses méthodes de travail et son comportement aux différentes situations  professionnelles et aux évolutions 



C.7.5. Respecter l’image, les valeurs et les règles de l’entreprise
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(32)Référentiel du BTS Métiers de la chimie – juin 2015


Fonctions Fonction 1


Développement conception
 d’un produit


Fonction 2


Contrôle qualité Fonction 3
 Conseils
 techniques
 aux clients


Fonction 4


QHSSE Fonction 5


Organisation, formation,
 communication


Activités


Compétences Par


ticipation à l’élaboration d’un cahier des charges Préparation des expériences Réalisation des expériences Traitement et communication des résultats Préparation des contrôles Réalisation des contrôles Traitement, analyse et communication les résultats Participation à la mise en place et au suivi des produits chez le client Réponse aux demandes ponctuelles des clients* Respect et application des règles Identification et prévention des risques professionnels et respect del’environnement Classement et traçabilité des informations Amélioration continue Organisation du travail Travail au sein d’une équipe et d’une organisation Participation à la veille scientifique et technologique Communication  adaptée


C1 - Rechercher et analyser


C1.1 
S’approprier un cahier des charges, un 



mode opératoire
 X X

C1.2 
Rechercher et s’approprier l’ensemble des 



(33). 
des produits à utiliser 


C.1.4


. 
Sélectionner les méthodes, techniques et  matériels en fonction de l’expérience à  réaliser


X X


C.1.5


. 
Rédiger un protocole expérimental
 X X

C.1.6


. 
Estimer le coût d’une fabrication, d’une 



synthèse, d’une analyse
 X

C2 - Réaliser


C.2.1 
Préparer les produits, le matériel et les  accessoires sur les équipements de 



laboratoire les plus courants
 X X X X

C.2.2


. 
Réaliser une maintenance de premier  niveau sur les appareils, à partir d’une 



notice
 X X

C.2.3


. 
Mettre en œuvre le protocole 



expérimental 
 X X X X X

C.2.4


. 
Appliquer les procédures (fiche de 



données sécurité, EPI)
 X X X X

C.2.5


. 
Calculer et exprimer un résultat 
 X X

C3 - Interpréter et valider


C.3.1 
Analyser un résultat et le confronter aux 



spécifications attendues
 X X

C.3.2 
Détecter les non-conformités dans les  activités de contrôle qualité et de R&D au  regard des exigences de la sécurité, de la  protection de l’environnement et de la  qualité et alerter


X X X X



33/146



(34)
(35)C4 – Optimiser et adapter


C.4.1 
Modifier, améliorer ou transférer le 



protocole
 X X X

C.4.2


. 
Rechercher les informations sur les  évolutions réglementaires et 



technologiques
 X X X X X

C.4.3


. 
Analyser les causes d’un 



dysfonctionnement dans l’utilisation du 



produit chez le client
 X X X

C5 - Communiquer 


C.5.1


. 
S’exprimer, rédiger et échanger en  utilisant différents modes de 



communication 
 X X X X X X X X X

C.5.2


. 
Utiliser des notions d’anglais technique à



l’écrit et à l’oral
 X X X X X X

C.5.3


. 
Utiliser différents outils de bureautique
 X X X X X X X X

C.5.4


. 
Adapter sa communication à différents 



interlocuteurs
 X X X X X X X
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(36)C6 – Organiser


C.6.1


. 
Organiser le travail et planifier les 



expériences dans le respect les délais
 X X X

C.6.2


. 
Prendre en compte les différents aspects  de la réglementation et de la politique 



QHSSE  de l’entreprise
 X X X

C.6.3


. 
Gérer le stock des produits en appliquant 



la réglementation
 X X

C.6.4


. 
Assurer la traçabilité des activités
 X

C7 - Adopter des comportements 
 professionnels


C.7.1 
Etre autonome et faire preuve d’initiative, 



d’esprit critique et de curiosité
 X X X X X X X X

C.7.2 
Prendre en compte de façon permanente 



les besoins des clients
 X X X X X

C.7.3 
Travailler en équipe dans un groupe 



multiculturel et/ou pluridisciplinaire
 X X X X X X X X

C.7.4 
Adapter ses méthodes de travail et son  comportement aux différentes situations  professionnelles et à  l’évolution


X X X X X


C.7.5 
Respecter l’image, les valeurs et les règles 



de l’entreprise
 X X X X X X X X X
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1.2  Définition des critères de performance et des savoirs associés aux  compétences


Pour chaque compétence, sont explicitées : 


- les données ou ressources figurant au référentiel des activités professionnelles,


- les savoir-faire et attitudes professionnelles définis à partir des activités professionnelles,
 - les indicateurs de performance qui sont les résultats attendus,


- les savoirs mobilisés lors de la mise en œuvre de la compétence.



1.2.1
 C1 : Rechercher et Analyser

C1.1 : S’approprier un cahier des charges ou un mode opératoire


Données ou ressources Savoir-faire et attitudes professionnelles Indicateurs de performance Savoirs
 - Cahier des charges 


- Mode opératoire


- Normes et réglementations


- Analyser les besoins et les contraintes issus 
 d’un cahier des charges ou d’un mode 
 opératoire 


- Prendre en compte des protocoles de normes 
 et des réglementations 


- Proposer des tests adaptés


- Le protocole proposé répond
 au cahier des charges 
 - Les tests proposés sont 


significatifs des 


performances demandées, 
 la quantification des 
 résultats est cohérente
 - Les choix effectués 


(matériel, équipement,) et 
 les prévisions  sont en 
 adéquation avec le mode 
 opératoire fourni


S4
 S5
 S6
 S7
 S8
 S9



C1.2 : Rechercher et s’approprier l’ensemble des informations liées à la demande, les données relatives à la  sécurité


Données Savoir-faire et attitudes professionnelles Indicateurs de performance Savoirs
 - Demande du client


- Réglementation HSE


- Documentation scientifique et 
 technologique


- Dossier de fabrication de 
 produits similaires


- Analyser les informations liées à la demande
 - Rechercher et extraire les données relatives à


la sécurité


- Identifier les sources d’information pertinentes
 - Réaliser et utiliser une veille documentaire, 


externe ou interne


- Les informations 


sélectionnées permettent de
 répondre à la demande et 
 aux exigences de sécurité


S2
 S4
 S5
 S6
 S7
 S8
 S9



C1.3 : Identifier les caractéristiques et la qualité des produits à utiliser


Données Savoir-faire et attitudes professionnelles Indicateurs de performance Savoirs
 - Cahier des charges


- Matières premières (stock, 
 fournisseurs)


- Fiches techniques des 
 produits chimiques
 - Fiches de données de 


sécurité des produits 
 chimiques


- Sélectionner les produits à utiliser, en tenant 
 compte des données physico-chimiques, 
 économiques, environnementales et de 
 disponibilités 


- Lire et interpréter une FDS


- Réaliser une substitution de produit 
 (changement de fournisseur, nouvelle 
 règlementation …)


- Les produits sélectionnés 
 sont adaptés à la demande 
 et aux contraintes


- Les interactions entre 
 produits sont prises en 
 compte


- Les mesures de sécurité lors
 des manipulations sont 
 identifiées


S2
 S4
 S5
 S6
 S7
 S8
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C1.4 : Sélectionner les méthodes, techniques et matériels en fonction de l’expérience à réaliser


Données Savoir-faire et attitudes professionnelles Indicateurs de performance Savoirs
 - Protocole des expériences


- Notices des matériels


- Choisir les méthodes les plus pertinentes en 
 fonction du résultat souhaité


- Identifier le matériel nécessaire


- S’adapter aux conditions de mise en œuvre 
 locales 


- Les méthodes sont 


cohérentes avec le protocole
 et les contraintes du client
 - Les matériels sont adaptés 


aux résultats attendus
 - Les conditions de mise en 


œuvre des matériels sont 
 prises en compte


S2
 S5
 S6
 S7
 S8
 S10



C1.5 : Rédiger un protocole expérimental


Données Savoir-faire et attitudes professionnelles Indicateurs de performance Savoirs
 - Cahier des charges


- Liste des produits à utiliser
 - Fiches techniques des 


produits à utiliser
 - Fiches de données et de 


sécurité des produits à utiliser


- Calculer des quantités de produits


- Prendre en compte toutes les informations 
 recueillies pour élaborer le protocole


- Les quantités de produits 
 sont calculées correctement
 - Le protocole permet 


d’obtenir un produit 
 conforme aux exigences du 
 cahier des charges


- Le protocole comporte les 
 informations nécessaires 
 pour être correctement 
 réalisé par un opérateur
 - Les matières premières sont


utilisées de façon cohérente 
 avec les matériels


S1
 S2
 S4
 S5
 S6
 S7
 S8



C1.6 : Estimer le coût d’une fabrication, d’une synthèse, d’une analyse


Données Savoir-faire et attitudes professionnelles Indicateurs de performance Savoirs
 - Coûts des matières premières


- Coûts des procédés de mise 
 en œuvre


- Coûts des matériels de 
 production et de contrôle


- Calculer un coût en prenant en compte 


l’ensemble des informations - L’ensemble des 


composantes d’un prix de 
 revient est recensé
 - Le coût est correctement 


estimé


S3
 S8
 S9


1.2.2 C2 : Réaliser



C2.1 : Préparer les produits, le matériel et les accessoires sur les équipements de laboratoire les plus  courants


Données Savoir-faire et attitudes professionnelles Indicateurs de performance Savoirs
 - Protocole expérimental


- Spécifications du contrôle
 - Matériel et notices associés
 - Matières premières (stock)
 - Échantillons à contrôler
 - Fiches de données de 


sécurité


- Installer les matériels nécessaires et prévoir 
 les fluides associés 


- Vérifier et étalonner les appareils


- Préparer les produits en vue d’une fabrication 
 ou d’une analyse


- Préparer les échantillons sous une forme 
 adaptée


- Les produits et les 
 équipements sont prêts à 
 être utilisés


- La disponibilité et la qualité 
 des produits sont vérifiées
 - Les échantillons sont 


conformes à la procédure de
 contrôle


- Les stocks sont 
 réapprovisionnés si 
 nécessaire


S4
S5
S6
S7
S8
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