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    Texte intégral

    
      (1)COUVERTURE CENTRE DE RECHERCHE EN ECONOMIE ET STATISTIQUE CENTRE DE RECHERCHE EN ECONOMIE ET STATISTIQUE. INITIATION AU WEB ET AU HTML André SAUX. OCTOBRE 2000 1. 

(2) SOMMAIRE GENERALITES Qu’est ce qu’Internet ? Les fonctions offertes aux usagers d’Internet Communication interpersonnelle (courrier électronique) Forums de discussion Accès à des serveurs distants (Telnet) Transfert de fichiers (FTP) Le World Wide Web (WWW) Normalisation des documents électroniques et liberté d’expression Qualité et validité de l’information Sécurité et confidentialité Le savoir vivre sur Internet FRONTPAGE EXPRESS Commençons par le titre Saisie et mise en forme du texte Insertion d’un lien Petit test Les signets UN PEU DE CODE Et le code dans tout çà Création d’un document html Les liens et signets en codes Les outils Office2000 RECOMMANDATIONS Et c’est fini. 2. 

(3) Cours d’initiation au Web Qu’est ce qu’Internet, ses fonctions, et ses règles.. Qu’est ce qu’Internet ? A l'origine, Internet reliait entre eux les sites informatiques militaires des Etats-Unis. C’est aujourd’hui un réseau international d'ordinateurs qui peuvent communiquer ensemble de façon transparente pour l'usager, et ce, indépendamment du type d'ordinateurs utilisés. Internet s'étend à la grandeur de la planète et à des sites diversifiés : Gouvernementaux, de recherche et d'enseignement, d'entreprises publiques ou privées, d'individus, etc... Ce réseau continue de croître et de se diversifier chaque jour. On trouve dans Internet des fichiers informatiques de types : Textes, images, sons, vidéos et autres, que chaque participant au réseau a bien voulu mettre à la disposition de la communauté Internet.. Les fonctions offertes aux usagers d’Internet Communication interpersonnelle (courrier électronique) Le courrier électronique permet aux usagers d'Internet de s'échanger des messages écrits de manière efficace et rapide. Le principe est le même qu’à l’Insee, avec pour chaque personne une boîte aux lettres et une adresse personnelle. Les fonctions en sont les mêmes, avec la possibilité d’écrire à plusieurs personnes à la fois et d’envoyer des pièces jointes.. Forums de discussion Bien souvent, les utilisateurs d’Internet, disséminés autour du globe, se trouvent les seuls de leur spécialité dans leur institution. Que ce soit pour résoudre leurs problèmes ou faire avancer leur science, ces individus ont besoin d'entrer en contact avec d'autres personnes ayant les mêmes centres d’intérêt. Le courrier électronique s'est vite répandu comme un moyen efficace d'établir ce contact. Cependant il présente au moins un inconvénient majeur : il. 3. 

(4) faut savoir vers qui envoyer les messages. C'est ainsi qu'ont vu le jour les forums électroniques. Le phénomène est vite sorti du domaine exclusif des universitaires et tout sujet est devenu propice à la création de groupes ou forums de discussion. Il existe deux types de forums : Le premier est basé sur le courrier électronique. Il suffit de s’inscrire sur un forum de discussion en fonction des centres d’intérêt, et une fois reconnu, tous les messages arrivant sur ce forum, sont redirigés vers la messagerie. Cela peut générer un encombrement de la boîte aux lettres. Le second type de forum qui se nomme « Usenet » permet de s’inscrire sur un serveur de news qui redirige tous les messages à tous les serveurs de news du monde et vous permet ainsi d’acquérir des informations venant des quatre coins du monde. Ce type de forum à l’avantage de ne pas saturer les messageries.. Accès à des serveurs distants (Telnet) L'une des fonctions importantes à l'origine d'Internet était de permettre aux chercheurs l’accession à distance aux ordinateurs plus puissants mis à leur disposition afin d’effectuer des calculs que leurs ordinateurs locaux ne pouvaient effectuer.. Transfert de fichiers (FTP) En détenant certains privilèges d’accès à des serveurs de fichiers, il est possible dans Internet de transférer des fichiers d'un ordinateur à un autre. Les fichiers transférés peuvent être des fichiers de texte, d'images, ou encore des logiciels. Il existe un grand nombre de serveurs de fichiers à accès public, mais là n’est pas la fonction la plus conviviale d’Internet.. Le World Wide Web (WWW) Aussi appelé W3 ou, encore plus familièrement « le Web », il constitue une véritable bibliothèque virtuelle d'où l'on peut obtenir un très grand nombre de documents. Son taux de croissance a été fulgurant depuis ces dernières années, et il s'est vite établi comme une ressource d'information incontournable. C’est le mode de consultation le plus usuellement utilisé par les internautes. Une des forces du Web est qu'il donne totalement ou en partie accès à tous les services d'Internet. La fonction navigation en mode Web est le mode de consultation de l'information le plus évolué dans Internet. On peut donc naviguer en mode Web et rencontrer au passage des informations : En mode Telnet, en mode FTP, envoyer du courrier électronique, consulter un forum.. Et quelques règles. 4. 

(5) Normalisation des documents électroniques et liberté d’expression Des normes en constante évolution voient le jour afin que les documents s’y conformant puissent librement circuler sur Internet. C’est le cas pour les documents comprenant des caractères accentués. A l’heure actuelle, c’est plus le contenant qui est normalisé que le contenu (d’ou des dérapages que l’ont pourrait qualifier de moraux sur certains sites). Un débat est engagé sur le contrôle des informations diffusées sur Internet. Certains prônent un libéralisme total, alors que d’autres se réfugient derrière un puritanisme qui ne voit Internet que comme un outil diffusant de l’information scientifique ou artistique. Les instances qui arbitreront ce débat auront fort à faire dans les années à venir.. Qualité et validité de l’information N'importe qui peut diffuser n'importe quoi ou presque. Il faut donc être vigilant et critique face à l'information recueillie et diffusée sur Internet, car celle-ci peut très vite être complètement obsolète.. Sécurité et confidentialité À l'heure actuelle, la sécurité dans la transmission de l'information sur le réseau Internet n'est pas garantie. Ces problèmes de sécurité de l'information dans Internet sont particulièrement inquiétants lorsqu'il s'agit de transactions commerciales. La question de la sécurité touche également à celle de la confidentialité dans Internet. Les gens qui ont accès à ce réseau avec les privilèges d'un administrateur ont la possibilité de lire notre courrier électronique, de savoir quels sont les forums de discussion et les sites que nous consultons. Un autre problème relié à la sécurité sur Internet est celui des «virus informatiques». Ceux-ci peuvent certainement se propager à partir d'Internet. C'est par le téléchargement de logiciels que le risque de contamination est le plus grand. Lorsqu’une personne accède à Internet, il serait sage pour elle de doter son poste de travail d'un logiciel anti-virus et d'en surveiller les nouvelles versions pour le tenir à jour.. Le savoir vivre sur Internet Le développement d'Internet ne s'est pas fait sans l'apparition d'une nouvelle culture : celle des «internautes». Un certain code d'éthique et une étiquette (Netiquette) se sont développés sur le Net. Ainsi, il existe une série de codes reproduisant les expressions du visage lorsqu'on les regarde de côté. Ce sont les Smilies ou sourires en français. Voici quelques «binettes», utilisées couramment dans les courriers et forums de discussion: :-) :-)) :-( 8-O ;-> %-). Binette souriante ( certains claviers font directement la conversion en binette très souriante, binette triste, binette très surprise: « Oh mon dieu ! », binette « clin d’œil », binette de celui qui a passé trop de temps devant son ordinateur.. - ),. Lorsqu'il est temps de bien se comporter dans Internet, la «netiquette» est de rigueur. Il s'agit du code de déontologie de l'internaute.. 5. 

(6) Front page Express Créer une page Web à l’aide de FrontPage est une des choses les plus aisée qui vous soit donnée de faire depuis bien longtemps. FrontPage Express permet d’utiliser le glisser/déposer et travailler en WYSIWYG (What You See Is What You Get). FrontPage Express dissimule le code HTML généré par la création des pages, mais celui-ci reste facilement consultable. Les principales fonctionnalités de FrontPage Express sont : Création et édition de pages Web sans avoir à taper une seule ligne de code, le WYSIWYG et l’insertion de liens sans avoir à les saisir, et toutes les fonctionnalités d’un traitement de texte. FrontPage permet aussi de créer des formulaires, mais n’est d’aucune aide dans l’écriture des scripts qui interprète ces formulaires. Vous pouvez avec FrontPage faire à peu prêt tout ce que vous avez déjà vu sur le net : Créer un titre pour votre page, saisir un texte et le mettre en forme, ajouter des images, ajouter un ou plusieurs liens, explorer le code HTML.. Commençons par le titre Ce titre sera celui affiché dans la barre de titre de votre navigateur. Il doit être suffisamment explicite et bref. C’est sur ce titre que se fera l’indexation des moteurs de recherche afin de retrouver vos pages. Pour cela cliquez sur « fichier/enregistrez sous » et donnez un titre à la place du titre par défaut « page normale sans titre ». Je vous conseille pour débuter de la nommer « index.html ».. 6. 

(7) Enregistrement du titre dans Fichier/enregistrez sous.. Votre page est maintenant enregistrée, mais elle n’est hélas pas bien pleine (elle est même franchement vide). Nous allons donc remédier à ceci et combler ce vide en écrivant quelques banalités sur cette page blanche.. Saisie et mise en forme du texte La mise en forme et la saisie du texte , se font exactement de la même manière qu’avec n’importe quel traitement de texte. La mise en forme des titres et du texte se fait à l’aide des menus déroulant se trouvant dans la barre des menus.. 7. 

(8) Mise en forme du texte et des titres.. Commencez donc à taper quelques lignes sur « votre vie » et « vos œuvres » pour découvrir la manière de réagir de FrontPage. Vous pouvez constater que la mise en forme du texte est pour le moins bizarre, et que les retours chariots insèrent des sauts de lignes un peu gros. Attention donc aux retours chariots, qui ont tendance à vous faire effectuer des sauts de lignes importants. L’idéal est d’insérer un saut de ligne normal à la place d’un retour chariot (ou encore de transformer le code html généré par FrontPage, mais vous verrez cela plus loin dans le cours). L’ajout d’images et de tableaux ainsi que leurs misent en formes se fait de la même manière qu’avec Word ou n’importe quel autre logiciel de saisie de texte. Les menus « insertion » ou « tableau » vous permettent d’effectuer ces tâches. Profitez en pour faire de petites fantaisie sur votre page, sans pour autant en faire trop ou donner dans un style qui sera loin de faire l’unanimité.. 8. 

(9) « Retour chariot » et insertion de « saut de ligne normal ».. Avant d’en finir avec cette page, écrivez au bas de celle ci le mot : « suite ». Vous venez de construite votre première page Web, il vous faut maintenant la sauvegarder et je vous propose d’écraser la page précédemment créée, c’est à dire votre page d’accueil, il s’agit de : « index.html ». Nous allons maintenant construire un deuxième page. Pour cela il faut cliquer sur « fichier/nouveau/page normale ». Sur cette page blanche vous allez insérer un tableau d’une ligne sur trois colonnes. Dans la colonne du centre , tapez : « En construction ». Dans les colonnes de droite et de gauche, insérer une image. Centrez le tableau, et tapez en dessous le mot retour. Enregistrez cette page sous le nom : « suite.html ». Pour centrer un tableau dans un document FrontPage, il vous faut afficher les propriétés de ce dernier en vous positionnant dans le tableau et en faisant un clic droit avec votre souris. Vous trouverez dans la boîte de dialogue ainsi ouverte, des menus concernant aussi bien l’alignement du tableau, le format des cellules et la couleur des bordures.. 9. 

(10) Un clic droit dans le tableau, permet d’afficher les propriétés de ce dernier.. Insertion d’un lien Un lien dans une page Web, permet comme son nom l’indique, de communiquer ou de faire appel à une autre page. Lorsque vous cliquez sur un lien, cela provoque le chargement d’une nouvelle page qui vient s’afficher à la place de la page en cours. Mais, un lien peut très bien permettre d’envoyer un mail, de télécharger un fichier, d’accéder à un autre site, ou suivant certaines options, d’ouvrir une page dans une nouvelle fenêtre. Ajoutons maintenant un lien à nos deux pages. Dans la page « index.html » tout d’abord. Sélectionnez le mot suite et cliquez sur l’icône . Cette action ouvre une boite de dialogue vous invitant à indiquer le chemin du fichier , du site ou l’adresse mail vers lequel ce lien doit pointé. Un lien n’est pas obligatoirement un mot, mais peut aussi être une image ou une partie d’image, une cellule d’un tableau, ou tout ce que vous pouvez mettre sur une page Web.. 10. 

(11) La boite de dialogue indiquant le type de liens.. Dans notre exemple de création de lien, nous allons pointer vers un fichier. Sélectionner dans le menu type de lien, « file » (fichier). Dans la partie URL, indiquer le chemin du fichier. Pour nous il s’agit du fichier « suite.html ». Validez ensuite cette URL en cliquant sur OK. Sur la page « suite.html », répétez cette manipulation mais en sélectionnant le mot « retour » et en indiquant comme lien pour ce dernier, le fichier « index.html ». Sauvegardez maintenant vos deux fichiers et réduisez la fenêtre de FrontPage.. Petit test Nous allons maintenant vérifier nos liens en visualisant notre page « index » dans le navigateur Internet Explorer. Pour ce faire, cliquez sur l’icône du navigateur, et cliquez sur : fichier/ouvrir/parcourir, et choisir le chemin d’accès à « index.html ». Normalement, et si vous avez bien suivi mes instructions, votre page vient de s’afficher. Dans le cas contraire, vous n’avez rien lu et je vous conseille de retourner au début du chapitre.. 11. 

(12) Ouverture de la page « index.html ».. Une fois la page correctement affichée, le lien de la page doit se présenté de manière différente du reste de l’ensemble du texte de la page. Pour identifier la présence de liens sur une page, il suffit de se déplacer dans cette page, et de regarder la forme du curseur. Celui ci se transforme automatiquement en « petite main » lorsqu’il survole un lien. Je vous propose maintenant de cliquer sur le lien que vous avez créé dans cette première page. Vous constatez alors avec bonheur, que cette action vous affiche votre deuxième page. Ca y est vous venez de réussir à faire correspondre deux pages html. Si vous avez bien travaillé, l’action sur le lien « retour » dans cette seconde page, doit vous ramener à votre page « index ».. Les signets Dans l’ordre logique des choses, après les liens, viennent les signets. Les signets sont en tous points égaux au liens, à la différence prêt qu’ils ne renvoient pas à une autre page, mais plutôt à un autre endroit dans la même page. L’insertion de signets est très pratique dans la gestion de longs documents. En effet ils permettent de créer une table des matières et de faire sur les titres la composant, des renvois vers les chapitres correspondants. Un signet est une partie de document à définir pour indiquer à un lien hypertexte l’endroit où il doit renvoyer. Pour définir un signet, il faut sélectionner le texte où l’endroit vers lequel le lien doit pointer et lui attribuer un nom grâce au menu « édition/signet ». Cette action ouvre une boîte de dialogue dans laquelle il faut définir le nom du signet et le valider en cliquant sur OK.. 12. 

(13) Une fois tous les signets définis, il n’y a plus qu’a définir les liens hypertexte qui renvoient à ces signets. La manipulation pour créer des liens vous étant maintenant familière, cela ne devrait pas vous poser de problèmes à ceci près que, dans la boîte de dialogue des liens hypertexte, il vous faudra faire attention de cliquer sur l’onglet « ouverture des pages ».. Les signets dans un document long.. Une fois la page sélectionnée, il suffit de choisir dans la liste des signets définis pour prendre le bon signet. Attention, n’oubliez pas que vous êtes dans un texte long et qu’il serait souhaitable d’insérer en fin de document un renvoi vers le haut de votre document.. Et le code dans tout çà ? Ecrire une page Web avec un outil tel que FrontPage est une bonne chose et surtout une chose facile. Mais pour comprendre ce que vous venez de faire, le mieux est de regarder de prêt de quelle manière sont écrites les pages que vous visualisez sur le Net. En écrivant les pages de votre site, vous générez sans le savoir du « code Html ». Tous les logiciels génèrent un code compréhensibles d’eux seuls.. 13. 

(14) Ainsi, un fichier doc écrit avec Word, n’est interprétable que par Word. Si vous essayer de l’ouvrir avec un autre éditeur de texte, vous allez vous retrouver devant une suite de signes qui, si vous essayez de les interpréter, vous donnerons l’impression qu’apprendre le chinois est largement plus facile.. Le cours que vous avez sous les yeux, ouvert avec notepad.. Par contre, tous les documents html publiés sur le net, possèdent un code totalement compréhensibles par n’importe quel utilisateur averti, c’est le « code Html ». Un document Html est un document contenant des balises et des caractères pouvant être saisis au clavier. Ce sont ces balises qui sont interprétées par les navigateurs pour pouvoir afficher le document sous la forme voulue par son auteur. Une bonne façon de voir comment est constitué un document html, est de faire un tour sur le Web et de choisir une page au hasard. Lorsque celle-ci est affichée de manière correcte, un clic droit dans la page vous donne la possibilité d’afficher la source. Cà y est , vous venez de découvrir votre premier document html. Certes, sont aspect peut vous rebuter, mais ne vous inquiétez pas, la compréhension d’un tel document n’a rien d’impossible. Et d’ailleurs, le meilleur moyen de voir comment est constitué un document html, est d’en créer un soit même.. Création d’un document html Il existe plusieurs outils d’édition html, mais ils ne présente pas tous que des avantages.. Les outil spécialisés : ils ont pour défaut, le fait qu’il faut comme pour tous logiciels apprendre à s’en servir.. Le traitement de texte : écrire du code html est une chose facile avec un traitement de. texte, mais les misent en formes du texte ne ressortirons pas à l’écran. Par contre, certains d’entre eux (Word par exemple), permettent de sauvegarder vos document. 14. 

(15) directement au format html, et de créer ainsi des pages Web aussi simplement que des points doc (nous y reviendrons plus tard).. Et enfin les éditeurs de textes : ils sont à mon avis les seuls logiciels qui génèrent du code propre, et d’ailleurs les meilleurs Webmasters n’utilisent que çà.. Nous allons donc commencer à écrire une nouvelle page en utilisant l’éditeur de texte Notepad. Comme l’ont écrit Bud Smith et Arthur Bebak dans leur livre « Créez vos page web pour les nuls », : « Presque tout ce qui se rapporte au HTML, est une affaire de bon sens ». Aussi, il suffit de suivre quelques règles élémentaires pour être efficace dans la construction de page à partir d’un éditeur de texte. Le code Html est un code à base de balises. Celles-ci vont par paires. Ainsi chaque fois, vous trouverez une balise de début <I>, votre texte, et une balise de fin </I> (ici des balises de mise en italique du texte). Les informations entre balises sont généralement écrites en minuscules alors que les balises elles mêmes sont par convention en majuscules. Html et les retours chariots ne font pas bon ménage. Chaque fois que vous appuyez sur la touche Entrée, vous créez un nouveau paragraphe (balise <P> et </P>) et insérez un saut de ligne. Pour éviter cela, remplacez les balises </P> par des balises <BR> qui insèrent un saut de ligne normal .. Le code généré dans une page toute simple.. Il existe plein d’autres balises dans le langage html et toutes ne peuvent êtres détaillées ici. Mais en voici quelques une des plus usitées.. <HTML> </HTML>. présentes en début et fin d’une page. <HEAD> </HEAD>. balises placées en début de document après <HTML> et immédiatement après la balise de fin de titre. 15. 

(16) <TITLE> </TITLE>. annoncent un titre qui ne sera visible que par un moteur de recherche. <BODY> </BODY>. après la balise </HEAD> et qui contiennent le corps du document. <H1> </H1>,<H2> …. définissent le titre principal et les sous titres visibles d’un document. <B> </B>. mise en gras du texte. <I> </I>. mise en italique du texte. <P> </P>. équivalente à un retour chariot. <BR>. une balise s’utilisant seule et qui vaut une insertion de saut de ligne normale. <HR>. pour afficher une ligne séparatrice. <A </A>. HREF=”……..”> indique le lien à suivre liste à puces. <UL> </UL> liste numérotée <OL> </OL> liste de définition <DL> </DL> Différentes balises HTML.. s’emploie seule et indique une ligne dans une liste <LI>. Le corps du texte peut aussi parfois causé bien des désagréments si vous utilisez ce type d’outil. En effet, les caractères accentués sont très mal venus et surtout mal interprétés par les navigateurs. Aussi lors de la frappe de vos documents, certains caractères devront être remplacés par des entités de caractères. Cela est dût au fait que les navigateurs n’interprètent que du code ASCII. Les entités de caractères sont toutes bâties sur le même principe : elles commencent par « & », suivi d’un bref descriptif du caractère et se termine par un « ; ». Ainsi le « à » est indiqué « &agrave ;. Mais je vois déjà pointé la question, : « on peut avoir une liste ? » Alors la voici.. à. &agrave ;. â. &acirc ;. ç. &ccedil ;. é. &eacute ;. è. éegrave ;. ê. &ecirc ;. 16. 

(17) Entités de caractères utilisées en français.. ë. &euml ;. î. &icirc ;. ô. &ocirc ;. ù. &ugrave ;. û. &ucirc ;. Les liens et signets en codes Les balises <A HREF=”……..”> font partie intégrante des balises à connaître sur le bout des doigts, car se sont ces dernières qui vous éviterons, lorsque que vous cliquez sur un lien, de vous retrouvez sur la page suivante :. Page d’erreur lorsque un lien est brisé.. Lorsque vous créez un lien, il vous faut absolument indiquer le chemin à suivre. Pour cela vous pouvez dans votre balise écrire deux choses :. L’adresse absolue : qui indique le chemin complet de la page à appeler. L’adresse relative : qui indique le chemin complet de la page à appeler à partir de la page en cours.. Page située sur <A HREF= ”http://www.truc.machin.htm ”>…….</A> un autre serveur. 17. 

(18) Page située sur le <A HREF= ”machin.htm ”>…….</A> même serveur et dans le même répertoire Page située sur le <A HREF= ”repertoire/machin.htm ”>…….</A> même serveur mais dans un Exemples d’adresses. autre répertoire. Pour le signet il faut utiliser un peu la même syntaxe.. Balises signets. Le lien. <A HREF=”#ici”>…….</A>. Le signet. <A HREF=”ici”></A>. de. Sur la balise de lien, si celui-ci se fait dans la même page, vous remarquez l’insertion du signe dièse(#), qui, si vous y avez prêté attention, se trouvait déjà dans la boîte de dialogue lors de l’insertion de signets sous FrontPage. Par contre sur la balise de signet, il ne faut pas mettre de #, et surtout ne rien écrire entre les balises de début et de fin. Vous en savez maintenant assez sur le code html pour pouvoir vous débrouiller seul, et explorer par vous même, les codes de vos pages préférées sur internet.. Les outils Office2000 Office2000 vous permet de créer des documents Html aussi simplement que lorsque vous sauvegardez vos travaux sous Word, Excel, ou encore PowerPoint. En effet, Monsieur Bill GATES dans sa grande bonté, à prévu que de nombreuses personnes allaient se mettre à parcourir la toile, et allaient donc avoir envie de créer leurs propres pages perso. Aussi a t’il eu la fameuse idée d’intégrer à ses outils, la possibilité de sauvegarder automatiquement vos documents au format Html, grâce au menu Fichier/Enregistrer en tant que page Web. Toutefois, prenez garde, car le code généré par de tels documents n’est pas propre. Dans ce type de documents, le code se trouvant en entête de document contient des informations comme le nom de l’auteur, la provenance du document, le logiciel ayant servi à son élaboration. Si vous utilisez ce type de logiciel pour créer vos pages, vous risquez de passer le plus clair de votre temps, à vérifier et à corriger le code ainsi généré. La mise en forme aussi en prendra un coup, et là, vous risquez de vous arracher les cheveux à retrouver le code couleur de fond de page.. Et c’est fini. 18. 

(19) Vous venez de terminer cette initiation au Web, et vous en savez maintenant presque autant que moi. Pourtant, vous êtes (et moi aussi par la même occasion) loin de tout connaître et d’avoir tout vu sur le langage Html et sur le net. Aussi pour de plus amples informations, je vous conseille :. Une formation sur le Web au CFPP, la lecture de : Créez vos pages Web pour les nuls aux éditions SYBEX ou encore la consultation des deux sites suivant : Un guide pour débutant en HTML http://www.loria.fr/~charoy/htmlfrench/html.html Petit guide Html http://www.maths.univ-rennes1.fr/~dmartin/guide_html/guide.html .. Enfin, dernière recommandation, « ne me téléphonez pas ».Merci.. Remerciements à : Martine G. pour les corrections et Fabienne P. pour m’avoir supporté pendant la préparation de ce stage.. 19. 

(20) 
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