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                    Un formulaire ne doit pas d´epasser la taille de l’´ecran et la taille d’une feuille s’il est destin´e `a ˆetre
imprim´e. `A partir de l`a, on peut disposer les champs `a renseigner dans un ordre logique, retirer les champs
insaisissables des arrˆets de tabulation et s’arranger pour que les tabulations entre les champs saisissables
suivent la mˆeme logique.


Les contrˆoles doivent ˆetre suffisamment larges pour que l’utilisateur puisse en lire le contenu.


Il est ´egalement bon de trier les listes d´eroulantes et les listes `a choix multiples et ne pas h´esiter `a lister
plusieurs colonnes en mˆeme temps.


Les contrˆoles sont des objets qui r´eagissent `a des ´ev´enements dont les principaux sont :
– l’entr´ee dans le contrˆole (par le clavier ou la souris) ;


– la sortie du contrˆole ;


– ou le changement de valeur du contrˆole.
`


A ces ´ev´enements, on peut associer les actions suivantes :


– recalculer un autre contrˆole (mettre `a jour une liste d´eroulante par exemple) ;
– activer ou d´esactiver un autre contrˆole ;


– ou encore, afficher un message d’erreur intelligible en cas de violation d’une r`egle de validation des
donn´ees.


Les boutons sont des objets qui r´eagissent principalement `a l’´ev´enement clic et qui permettent, par
exemple, d’enregistrer la saisie (en appelant les proc´edures stock´ees), d’imprimer la fiche ou d’ouvrir un
autre formulaire (pour saisir un nouveau client, pendant qu’on ´etablit sa premi`ere facture, par exemple).


`


A ce propos, il ne faut pas exag´erer la d´ecomposition de la saisie d’une fiche en plusieurs formulaires
simples (certains vont jusqu’`a une question par formulaire), car le passage des informations d’un formu-
laire `a un autre est ardu. Il vaut mieux activer les contrˆoles les uns apr`es les autres (au fur et `a mesure
de la saisie).


Finalement, l’essentiel de la programmation en langage objet dans un formulaire, porte sur la gestion
des ´ev´enements et la r´ecup´eration des donn´ees saisies dans les contrˆoles afin de les envoyer au SGBD.
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Conclusion sur la partie transactionnelle


Nous venons de voir comment d´evelopper des bases de donn´ees de production (c’est-`a-dire mise-`a-jour
continuellement par les utilisateurs). Ces bases de production constituent un syst`eme client-serveur, o`u le
client effectue ses mise-`a-jour `a travers des ´ecrans fixes et o`u le serveur g`ere ces modifications sous forme
de transactions programm´ees `a l’avance.


On retrouve toujours le mˆeme sch´ema (cf. figure 8) dans lequel :


– les utilisateurs munis de leurs connexions et de leurs autorisations utilisent des interfaces gra-
phiques ;


– ces formulaires font appel `a des proc´edures stock´ees ;
– qui mettent en jeu des transactions (et leurs verrous) ;


– ces transactions s’appuient sur des vues (et leurs d´eclencheurs) ;


– qui sont les seules `a acc´eder v´eritablement aux tables (et leurs contraintes).
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On peut facilement prendre comme illustration une op´eration bancaire `a un guichet automatique (cf.
figure9) :


– le client de la banque muni de sa carte et de son code utilise l’interface graphique du distributeur
de billets ;


– cette application d´eclenche sur le serveur de la banque la proc´edure de retrait d’argent ;
– cette proc´edure fait au moins appel `a une transaction qui se charge de


– d´ebiter le compte (avec un verrouillage du compte pendant l’op´eration) ;
– ajouter une ligne au relev´e de compte ;


– on imagine que derri`ere cette transaction se trouve une vue regroupant les donn´ees n´ecessaires `a
l’op´eration et un d´eclencheur permettant la modification des donn´ees `a travers cette vue ;


– donn´ees qui sont organis´ees de mani`ere sophistiqu´ee dans la base de donn´ees de la banque qui
respecte avec la plus grande rigueur les diff´erents type d’int´egrit´e.


un client muni de sa carte
et de son code


l'interface graphique
du distributeur


la procédure
de retrait d'argent


la transaction pour débiter
et verrou sur le compte


données nécessaires
à l'opération


base de données
de la banque
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Deuxi`eme partie



Le syst`eme d´ecisionnel


En anglais on parle de syst`eme OLAP (On Line Analytical Processing). Il s’agit ici de s’int´eresser aux
besoins des d´ecideurs, `a savoir, transformer les donn´ees en connaissances voire en pr´evisions, c’est-`a-dire
en information.Prenons l’exemple d’une biblioth`eque : l’historique des emprunts repr´esente les donn´ees,
le nombre moyen d’emprunts d’un membre au cours d’une ann´ee est de l’ordre de la connaissance, tandis
que la tendance `a la baisse ou `a l’augmentation des inscriptions est une pr´evision.


Exemple de questions d´ecisionnelles :
– quels sont les clients les plus profitables ?
– quels sont les produits en perte de vitesse ?


– `a quel chiffre d’affaire s’attendre pour l’ann´ee prochaine ?


Diff´erences avec le syst`eme transactionnel


Contrairement au syst`eme OLTP, ici, on a besoin d’effectuer des requˆetes purement consultatives
et sur un grand nombre de donn´ees que l’on doit regrouper. D’une part, ces requˆetes risquent de forte-
ment perturber le syst`eme transactionnel (souvent d´ej`a satur´e), d’autre part, si elles s’appuient sur le
sch´ema relationnel de la base de donn´ees, alors elles seront trop longues `a r´epondre (`a cause des jointures).
Par ailleurs, on ne stocke pas l’historique des donn´ees dans une base de production : g´en´eralement, la
tables clients contient les clients qu’on a et ne s’encombre pas des clients qu’on a eu. Les informations
contenues dans une base de production sont les plus `a jour possible (et c’est normal).


Enfin, les donn´ees n´ecessaires `a un processus d´ecisionnel peuvent se trouver r´eparties sur plusieurs
syst`emes OLTP, eux-mˆemes parfois g´er´es par diff´erents SGBD (en raison d’un manque de centralisation
des d´eveloppements dans l’entreprise, ou `a la suite d’une fusion de plusieurs services informatiques).


Toutes ces raisons rendent inutilisables les tableaux de bord que l’on peut mettre en place dans les
bases de production et ont conduit `a l’´elaboration du syst`eme OLAP, plus sophistiqu´e.


`


A noter que le march´e mondial de l’OLAP est tr`es diff´erent du march´e OLTP. En effet, le march´e
OLAP en 2002 (comme en 2001) a ´et´e domin´e par Microsoft (Analysis Services) et Hyperion (Essbase),
avec Cognos (PowerPlay) et Business Objects derri`ere. Oracle et IBM sont loin derri`ere et en recul
(source : [15]).


Entrepˆots et cubes


Pour toutes ces raisons, la demarche OLAP consiste `a copier et historiser les donn´ees dans un entrepˆot
de donn´ees (data warehouse)16. Pour des raisons qui s’´eclairciront plus tard dans l’expos´e, ces donn´ees
sont stock´ees sous forme de cubes plutˆot que dans des tables reli´ees entre elles17.


Le premier exemple de cube que l’on peut donner est le suivant (cf. figure 10) : un cube tridimen-
sionnel o`u horizontalement sont d´etaill´ees les ann´ees, verticalement les produits et, dans la profondeur,
les pays. `A l’intersection d’une ann´ee (2003), d’un produit A et d’un pays (France) on trouve une cellule
contenant le montant des ventes et le prix unitaire du produit A en 2003 en France.


16. un magasin de donn´ees (data mart) ne s’int´eresse qu’`a un secteur de l’entreprise, tandis que l’entrepˆot de donn´ees se
situe au niveau de l’entreprise


17. c’est l`a toute la diff´erence entre les entrepˆot de donn´ees et les infocentres avec lesquels les donn´ees sont effectivement
extraire des bases de production et consolid´ees sur un autre serveur, mais pas organis´ees en cubes
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Fig. 10 – Exemple de cube : le cube ventes


L’entrepˆot de donn´ees contient donc des informations dat´ees et non volatiles. Il est aliment´e par
des extractions p´eriodiques portant ´eventuellement sur plusieurs sources de donn´ees pendant les plages
horaires peu occup´ees (la nuit). Ces donn´ees sont ´egalement pr´e-agr´eg´ees et structur´ees de mani`ere
multidimensionnelle, ce qui permet de simplifier et d’acc´el´erer consid´erablement les requˆetes. Les utilisa-
teurs (d´ecideurs) et la machine peuvent alors v´eritablement interagir.


Il faut tout de suite prendre conscience que pour bien construire un entrepˆot de donn´ees dans une
entreprise, il faut bien connaˆıtre les m´etiers utilisateurs (c’est-`a-dire le metier d’analyste marketing s’il
s’agit des donn´ees sur les ventes de produits par exemple).


Plan de l’expos´e


Il s’agit pour nous de concevoir et de consulter les cubes avec Analysis Services et le langage MDX
(MultiDimensional eXpression) qui est aux cubes ce que SQL est aux tables ...


Mais avant, nous ´evoquons deux ´el´ements d´ecisionnels compl´ementaires des cubes OLAP : les groupes
de donn´ees et les ´etats.


On aborde ´egalement la phase d’extraction de donn´ees, les objets virtuels ainsi que deux algorithmes
de data mining :


– la clusterisation ;


– et les arbres de d´ecisions.


De nouveau, nous laisserons de cˆot´e la construction d’interfaces graphiques de consultation et l’ad-
ministration (sauvegarde, optimisation, etc.) des entrepˆots. Le lecteur sera libre de consulter [8] sur ces
sujets.
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13
 Agr´eger les donn´ees


Revenons un instant sur les requˆetes de s´election dont nous n’avons pas totalement fait le tour au
cours de la premi`ere partie.


13.1 Groupes


On peut grouper les lignes r´esultant d’une requˆete SQL et en profiter pour effectuer des mesures sur
ces groupes. Comptons par exemple le nombre de commandes et calculons le montant total par client :


1 SELECT cmd_clt, COUNT(cmd_num) AS NbCommandes,


2 SUM(cmd_montant) AS [Montant total]


3 FROM commandes


4 GROUP BY cmd_clt


Dans le r´esultat de cette requˆete, chaque ligne est un groupe :


cmd clt NbCommandes Montant total


0001 3 500.00


0007 8 1234.56


1122 1 32.60


3344 12 788.54


Rappel : COUNT, SUM, AVG, VAR, STDEV, MIN et MAX sont des fonctions d’agr´egat. Elles retournent une
information par groupe (un agr´egat). Elles ignorent la valeur NULL (donc COUNT(18 lignes dont 2 NULL)
renvoie 16) sauf COUNT(*). Si on veut que la valeur NULL joue un rˆole dans l’agr´egation, alors on peut
toujours utiliser la fonction ISNULL (cf. 4.7§page 25).


Pour exclure certaines lignes de la table avant groupement, on utilise la clause WHERE. Exemple, pour
ne garder que les commandes des 6 derniers mois :


1 SELECT cmd_clt, COUNT(cmd_num) AS NbCommandes,


2 SUM(cmd_montant) AS [Montant total]


3 FROM commandes


4 WHERE cmd_date >= DATEADD(MONTH, -6, GETDATE())


5 GROUP BY cmd_clt


Pour exclure certains groupes (donc apr`es groupement) on ne peut pas utiliser la clause WHERE mais
la clause HAVING. Exemple, pour n’afficher que les clients qui ont strictement plus de 5 commandes :


1 SELECT cmd_clt, COUNT(cmd_num) AS NbCommandes,


2 SUM(cmd_montant) AS [Montant total]


3 FROM Commandes


4 GROUP BY cmd_clt


5 HAVING COUNT(cmd_num) > 5


Le r´esultat de cette requˆete est :


cmd clt NbCommandes Montant total


0007 8 1234.56
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Remarque : la r´edaction une clause HAVING admet les mˆemes conditions que celle d’une clause WHERE
(cf. §4.1 page 19) et tout comme les clauses WHERE on ne peut malheureusement pas utiliser les alias
d´efinis dans la clause SELECT.
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