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(4)Ce   sommaire   donne   une   vue   d’ensemble   du   résultat   de   l’analyse   documentaire   relative   à   la
 comparaison des modèles de qualification professionnelle en vigueur dans différents États. Il se
 divise en deux parties : la première décrit la méthode de concrétisation du mandat, alors que la
 seconde expose les faits saillants du résultat de l’analyse.


Méthode de concrétisation du mandat


Amorcée en décembre 2003, l’analyse documentaire avait pour objet de comparer des modèles de
 qualification professionnelle de la main-d’œuvre en vue de mettre en évidence ce qui caractérise ce
 processus dans certains pays industrialisés. Cette analyse concerne les États suivants : le Canada (en
 particulier le Québec et l’Ontario), les États-Unis, notamment le Massachusetts dont le système
 d’éducation est représentatif de celui d’autres États américains, et les États de l’Union européenne,
 en   particulier   la   France   et   l’Angleterre.   Pour   atteindre   cet   objectif,   il   a   fallu   dans   l’analyse
 documentaire :   mettre   au   jour   les   données   utiles   pour   décrire   le   modèle   de   qualification
 professionnelle en vigueur dans les États à l’étude; présenter les principales orientations adoptées
 par les États de l’Union européenne en matière de qualification de la main-d’œuvre et décrire la
 norme d’enseignement et de formation professionnels (NEFP) appliquée et mettre en lumière la
 formation préparatoire à l’exercice de certaines professions et leur niveau de compétence, en Europe
 et en Amérique du Nord. 


Pour mener à bien l’analyse documentaire, l’équipe de la société Éduconseil inc. a travaillé en
 étroite collaboration avec les responsables du projet au ministère de l’Éducation. De plus, elle a
 accompli un certain nombre d’activités de recherche documentaire et d’analyse, selon les méthodes
 utilisées en sciences sociales. 


Faits saillants du résultat de l’analyse 


L’exposé   des   faits   saillants   du   résultat   de   l’analyse   documentaire   s’articule   autour   des   points
 suivants :


 le cadre conceptuel de comparaison de modèles de qualification professionnelle;


 les systèmes de classification des professions utilisés dans les États à l’étude;


 la formation préparatoire à l’exercice de certaines professions et le niveau de compétence
 leur étant rattaché, en Europe et en Amérique du Nord;


 les éléments à retenir à propos des modèles de qualification professionnelle à l’étude. 


Le cadre conceptuel de comparaison de modèles de qualification professionnelle


Le cadre conceptuel mis au point pour mener à bien la comparaison de modèles de qualification
professionnelle a permis d’établir ce que recouvre la notion de qualification professionnelle, de
préciser les lieux d’acquisition de la qualification professionnelle et de définir les composantes d’un
modèle de qualification professionnelle. À ce sujet, il y a lieu de retenir ce qui suit.



(5)qualification professionnelle, ainsi qu’à l’éducation et à la formation de la main-d’œuvre
 renvoient   à   des   réalités   similaires.   Pour   l’essentiel,   la   notion   de   qualification
 professionnelle implique la maîtrise des compétences utiles à l’exercice d’une profession.


Quant à la notion de compétence, elle renvoie à l’intégration fonctionnelle de trois savoirs
 (le   savoir,   le   savoir-faire   et   le   savoir-être)   nécessaires   pour   exécuter   les   tâches   d’une
 profession. La notion de profession désigne le découpage des activités de travail observées
 dans le marché du travail. Les notions de formation initiale et de formation continue sont
 utilisées, généralement, pour marquer l’opposition entre une première formation structurée
 préparant à l’exercice d’une profession et des activités de formation suivies à la suite de
 l’entrée dans le marché du travail. 


 De façon générale, les compétences essentielles à l’exercice d’une profession peuvent être
 acquises en milieu scolaire ou de travail. Les compétences acquises en milieu scolaire, à
 l’intérieur de programmes d’études, sont reconnues et sanctionnées par un diplôme délivré
 par   l’autorité   compétente,   généralement   le   ministère   de   l’Éducation.   Les   compétences
 acquises en milieu de travail dans le cadre d’un programme d’apprentissage sont également
 reconnues et sanctionnées officiellement. Par contre, les compétences acquises en milieu de
 travail, que ce soit lors d’activités de formation ou par l’expérience professionnelle, ne sont
 pas toujours reconnues et sanctionnées par un organisme officiel.


 La notion de modèle de qualification professionnelle renvoie à l’ensemble des éléments ou
 liens fonctionnels établis entre les besoins en matière de formation initiale et de formation
 continue de la main-d’œuvre et les moyens mis en œuvre dans un État donné pour répondre
 à   ces   besoins.   Les   trois   principales   composantes   d’un   modèle   de   qualification
 professionnelle sont le référentiel d’activité professionnelle, le référentiel de formation et le
 référentiel d’évaluation. Le référentiel d’activité professionnelle constitue la référence pour
 ce qui est de l’exercice d’une profession ou d’un groupe de professions, puisqu’il réunit
 l’ensemble des données utiles à ce sujet. De plus, ce référentiel est utilisé pour l’élaboration
 des référentiels de formation et des référentiels d’évaluation, et ce, aussi bien en formation
 initiale qu’en formation continue en milieu de travail ou scolaire. En formation initiale, le
 référentiel de formation correspond au programme d’études. En formation continue dans le
 milieu   de   travail,   le   référentiel   de   formation   correspond   soit   à   un   programme
 d’apprentissage, soit à des activités de formation ou de perfectionnement.


 Au Québec, comme dans les autres États d’Amérique du Nord concernés par l’étude, le
milieu   de   l’éducation   et   le   monde   du   travail   élaborent   respectivement   un   référentiel
d’activité professionnelle pour chaque profession ou groupe de professions. Pour leur part,
les   États   de   l’Union   européenne   ont   adopté   une   orientation   stratégique   qui   consiste   à
utiliser un seul référentiel d’activité professionnelle pour définir tous les référentiels de
formation et les référentiels d’évaluation visant la mise au point d’activités de formation
(initiale   ou   continue)   rattachées   à   une   profession   ou   à   un   groupe   de   professions.   En
s’inspirant de cette orientation, les États en cause ont également comme objectif de mettre
au   point   un   système   commun   d’évaluation   et   de   reconnaissance   des   acquis   scolaires,
expérientiels, et professionnels et des compétences des personnes occupant un emploi. À
cet   égard,   l’utilisation   d’un   seul   référentiel   d’activité   professionnelle   à   l’intérieur   d’un



(6)modèle   de   qualification   professionnelle   intégré   comporte   de   nombreux   avantages,
 notamment sur le plan de l’efficacité du système de formation dans son ensemble.


 La mise en œuvre du modèle de qualification professionnelle intégré dans les États de
 l’Union européenne se concrétise, entre autres, par l’utilisation de la norme d’enseignement
 et   de   formation   professionnels   (NEFP).   Cette   norme   regroupe   le   référentiel   d’activité
 professionnelle,   appelé   spécification   de   l’emploi,   le   référentiel   de   formation,   appelé
 spécification   de   l’apprentissage,   et   le   référentiel   d’évaluation,   appelé   spécification
 d’évaluation. 


Les systèmes de classification des professions utilisés dans les États à l’étude


La formation de la main-d’œuvre selon les besoins observés dans le marché du travail soulève la
 question   du   découpage   et   du   regroupement   des  professions,  et   ce,   quel   que  soit   le   modèle   de
 qualification   professionnelle.   Aussi   des   systèmes   de   classification   des   professions   ont-ils   été
 élaborés dans les États en vue de réunir tous les renseignements utiles sur les différentes professions
 exercées   dans   la   société.   À   propos   des   systèmes   de   classification   des   professions,   l’analyse
 documentaire a permis d’établir ce qui suit.


 Les systèmes de classification des professions sont fondés sur une même logique. En effet,
 les   professions   y   sont   regroupées   à   la   fois   selon   le   genre   (affinité)   et   le   niveau   de
 compétence. Le genre de compétence désigne les connaissances acquises, les outils et le
 matériel utilisés pour exécuter les tâches rattachées à la profession, de même que la nature
 des biens et services produits. Le niveau de compétence renvoie, en général, au degré de
 difficulté et à l’ampleur des tâches à exécuter et il est habituellement exprimé selon la durée
 de la formation (scolarité) et l’expérience de travail. 


 Les   États   mettent   généralement   au   point   leur   système   de   classification   nationale   des
 professions en  s’inspirant  d’une classification  internationale  type  qu’ils adaptent  à  leur
 réalité socioéconomique. À ce sujet, mentionnons la Classification internationale type des
 professions (ISCO-88), qui regroupe les professions selon dix genres et quatre niveaux de
 compétence.   De   plus,   les   professions   sont   regroupées,   à   l’intérieur   de   groupes
 professionnels en fonction de la similarité des tâches et de la nature du travail. Ces groupes
 professionnels se présentent comme suit : 10 grands groupes, 28 groupes intermédiaires,
 116 sous-groupes et 390 groupes de base. Par ailleurs, lorsqu’il y a lieu de comparer les
 systèmes   d’éducation,   les   États   utilisent   également   une   autre   classification,   soit   la
 Classification internationale type de l’éducation (CITE-1997).


 Le   Canada   a   son   propre   système   de   classification   des   professions.   Désigné   sous
 l’appellation   Classification   nationale   des   professions   (CNP),   ce   système   présente   de
 nombreuses similitudes avec la classification ISCO-88, notamment parce qu’il compte le
 même nombre de niveaux de compétence qu’elle. Les professions sont regroupées dans la
 CNP selon dix  genres et  quatre niveaux  de compétence.  De plus, les  professions sont
 regroupées selon trois niveaux qui constituent des subdivisions des groupes professionnels.


Ainsi, la CNP compte 26 grands groupes, 140 sous-groupes et 520 groupes de base.



(7) Les États-Unis ont également un système de classification des professions. Désigné sous
 l’appellation  Standard   Occupational   Classification  (SOC),   ce   système   est   structuré   de
 manière quelque peu différente des systèmes semblables observés dans la présente analyse
 et qui ont cours dans les autres États à l’étude. Le SOC propose un regroupement des
 professions selon quatre niveaux ou subdivisions de groupes professionnels. Ainsi, le SOC
 compte   23 grands   groupes,   96 sous-groupes,   449   groupes   de   base   et   821   groupes
 professionnels.


 Les   États   de   l’Union   européenne   utilisent   en   général   une   version   adaptée   de   la
 Classification internationale type des professions, dont l’acronyme est ISCO-88 COM. Par
 ailleurs, en ce qui concerne les niveaux de compétence rattachés aux professions, ces États
 utilisent deux autres classifications. La première classification est également fondée sur une
 référence liée à la durée de la formation et elle est désignée sous l’appellation « régime
 général   de   reconnaissance   de   titres   de   formation ».   Cette   classification   est   utilisée,
 notamment, pour la reconnaissance des titres de formation en ce qui a trait aux professions
 réglementées. Contrairement à la précédente, la seconde classification n’est pas fondée sur
 une référence liée à la durée de la formation ou à la scolarité. Elle a été élaborée dans le
 contexte   d’établissement   de   la   norme   d’enseignement   et   de   formation   professionnels
 (NEFP). Cette classification s’appuie sur la définition de « personne qualifiée » dans les
 économies industrialisées, ce qui correspond au niveau de compétence 3 dans le « régime
 général   de   reconnaissance   de   titres   de   formation ».   Elle   compte   cinq   niveaux   de
 compétence tous définis selon la formation que possède la personne qualifiée, c’est-à-dire
 la personne apte à exercer des professions dites techniques. 


La formation préparatoire à l’exercice de certaines professions et le niveau de compétence leur
 étant rattaché, en Europe et en Amérique du Nord


L’analyse, à la fois de la formation préparatoire à l’exercice de certaines professions et du niveau de
 compétence qu’elles impliquent, a permis d’illustrer les éléments de convergence et de divergence
 dans   la   situation   observée   au   Québec,   en   Ontario,   aux   États-Unis,   soit   au   Massachusetts
 principalement, et dans l’Union européenne, soit en Angleterre et en France. À ce propos, il y a lieu
 de retenir ce qui suit.


 Les professions qui ont fait l’objet de l’analyse ont été sélectionnées en raison du fait
 qu’elles concernent, généralement, une part importante de la main-d’œuvre d’un État. Elles
 ont été sélectionnées également parce que l’acquisition des compétences nécessaires à leur
 exercice   peut   s’effectuer,   selon   le   cas,   en   milieu   scolaire,   en   milieu   de   travail   par
 l’intermédiaire d’un programme d’apprentissage ou selon une combinaison des deux modes
 de formation. Enfin, elles ont été sélectionnées de manière à assurer la représentation des
 différents secteurs de l’activité économique en présence dans les sociétés industrialisées. 


 Les   professions   visées   par   l’analyse   sont   les   suivantes :   Électricienne   ou   électricien;


Mécanicienne   ou   mécanicien   automobile;   Cuisinière   ou   cuisinier   d’établissement;


Infirmière   ou   infirmier;   Secrétaire;   Éducatrice   spécialisée   ou   éducateur   spécialisé;


Technicienne   ou   technicien   en   horticulture   et   Technicienne   ou   technicien   en   génie
mécanique.



(8) L’analyse des professions en cause a été faite à l’aide des éléments suivants : le code de la
 classification   des   professions   en   vigueur   dans   chaque   État;   les   conditions   minimales
 d’admission   dans   le   programme   d’études   ou   le   programme   d’apprentissage   menant   à
 l’exercice des différentes professions et les caractéristiques de la formation, en particulier
 sa   nature,   sa   durée   et   sa   structure,   à   savoir   la   composante   de   formation   générale,   la
 composante de formation spécifique et, le cas échéant, l’apprentissage.


 Le résultat de l’analyse révèle que, dans l’ensemble, la situation observée au Québec est
 tout   à   fait   comparable   à   celle   des   autres   États   à   l’étude,   et   ce,   tant   sur   le   plan   des
 caractéristiques de la formation  préparatoire  à l’exercice  des professions visées que du
 niveau de compétence qui leur est associé. 


Les éléments à retenir à propos des modèles de qualification professionnelle à l’étude


Les éléments à retenir du résultat de l’analyse des modèles de qualification professionnelle à l’étude
 peuvent être résumés de la manière suivante.


 Le modèle de qualification professionnelle en vigueur au Québec, comme celui qui est
 observé dans les autres États d’Amérique du Nord à l’étude, se caractérise par l’utilisation
 de   deux   référentiels   d’activité   professionnelle,   l’un   étant   utilisé   pour   établir   l’offre   de
 formation dans le milieu de l’éducation et l’autre pour établir l’offre de formation dans le
 monde du travail. 


 La situation, dans les États de l’Union européenne, se distingue de celle que l’on observe au
 Québec et ailleurs en Amérique du Nord. En effet, ces États travaillent actuellement à
 mettre en place un modèle de qualification professionnelle intégré qui se concrétise, entre
 autres, par la définition de la norme d’enseignement et de formation professionnels (NEFP)
 et   l’utilisation   d’un   seul   référentiel   d’activité   professionnelle   pour   définir   l’offre   de
 formation dans le milieu de l’éducation comme dans le monde du travail. De plus, le même
 référentiel   pourrait   être   utilisé   pour   mener   à   bien   les   activités   d’évaluation   et   de
 reconnaissance des acquis scolaires, expérientiels et professionnels des personnes. 


 L’utilisation d’un modèle de qualification professionnelle intégré comporte des avantages
indéniables,   tant   sur   le   plan   social   que   sur   le   plan   économique.   Aussi   y   aurait-il   lieu
d’examiner plus à fond les avantages d’un tel modèle, dans la perspective de la révision des
pratiques en la matière au Québec, et d’en préciser les modalités d’adaptation et de mise en
œuvre dans le contexte québécois.
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(14)Le présent rapport expose le résultat d’une analyse documentaire visant à décrire ce qui caractérise
 les modèles de qualification professionnelle en vigueur dans certains États et à les comparer avec
 celui en vigueur au Québec. Ce rapport compte sept chapitres.


Le premier chapitre présente les références de l’analyse documentaire, à savoir le mandat et la
 méthode suivie pour le mener à bien. Le deuxième décrit les éléments d’un modèle de qualification
 professionnelle. Le troisième expose la classification des professions au Canada et aux États-Unis.


Le   quatrième   décrit   le   modèle   de   qualification   professionnelle   en   vigueur   au   Canada   et   aux
 États-Unis. Le cinquième présente le modèle de qualification professionnelle en vigueur en Europe.


Le   sixième   comporte   une   comparaison   relative   à   la   formation   préparatoire   à   l’exercice   de
professions et le niveau de compétence leur étant rattaché dans les États à l’étude. Enfin, le septième
et dernier chapitre fait état des principales constatations relativement à ce qui caractérise les modèles
de qualification professionnelle à l’étude.



(15)Le présent chapitre du rapport de l’analyse documentaire traite des références de l’analyse, qui sont
 présentées en deux points, soit le mandat et la méthode suivie pour le mener à bien.


1.1 Le mandat


Les travaux de recherche menés au cours des dernières années par le ministère de l’Éducation ont
 permis de mettre en évidence une certaine diversité dans les modèles de formation professionnelle et
 technique en vigueur dans différents États1. À l’automne 2003, le Ministère a voulu approfondir les
 caractéristiques de la qualification professionnelle de la main-d’œuvre dans les pays industrialisés,
 c’est-à-dire   définir   les  modèles   de   qualification   professionnelle  en   vigueur   au   Canada,   aux
 États-Unis   et   en   Europe.   Pour   ce   faire,   le   Ministère   a   défini   le   présent   mandat   d’analyse
 documentaire dans les termes suivants : 


« Décrire le système de qualification professionnelle en vigueur en Ontario ainsi que ses
 incidences sur les programmes de formation qualifiante. De plus, vérifier si le système
 ontarien diffère de ceux qu’on retrouve le plus fréquemment aux États-Unis.


Décrire le système de qualification européen.


Décrire la problématique et les orientations en matière de qualification professionnelle
 au sein de la Communauté économique européenne.


Établir des comparaisons entre les modèles européens et américains en utilisant 6 ou
 8 professions et discuter des similitudes et des différences.


Produire   une   liste   des   professions   par   niveau   de   qualification   dans   le   système
 européen2. »


En somme, les objectifs poursuivis dans le mandat à réaliser consiste à mettre au jour un ensemble
 de données qualitatives propres à décrire des modèles de qualification professionnelle en vigueur
 ailleurs dans le monde, de manière à en saisir les particularités par rapport au système en vigueur au
 Québec. 


Voyons maintenant, dans la section suivante, la méthode suivie pour remplir le mandat et, ce faisant,
 atteindre les objectifs poursuivis dans le projet.


1 . À ce sujet, se reporter notamment au document suivant :  MINISTÈREDE L’ÉDUCATION, Analyse comparative
 des modèles de formation professionnelle et technique au Québec et dans d’autres États, Québec, gouvernement du
 Québec, 2002, 233 p.


2 . DIRECTIONDELAPLANIFICATIONETDUDÉVELOPPEMENT, Secteur de la formation professionnelle et technique,
Devis de recherche, ministère de l’Éducation, Québec, 2003, p. 1 et 2.



(16)Pour mener à bien l’analyse documentaire, l’équipe de la société Éduconseil inc. a travaillé en
 collaboration avec les responsables du projet au ministère de l’Éducation. Elle a aussi suivi une
 démarche conforme aux techniques et méthodes utilisées en sciences sociales et exécuté un certain
 nombre d’activités de recherche documentaire, ainsi que de traitement et d’analyse de données, en
 faisant preuve de la rigueur méthodologique nécessaire. Enfin, en conformité avec le mandat qui lui
 a été confié, elle a mené à terme l’analyse documentaire entre décembre 2003 et mai 2004.


Les principales activités exécutées par l’équipe d’Éduconseil pour concrétiser le projet peuvent être
 résumées ainsi :


 préparer une séance de travail avec les responsables du projet au Ministère et y participer
 en vue d’échanger à propos des objectifs poursuivis, du calendrier de travail et d’un plan de
 rédaction pour la présentation du résultat de l’analyse;


 mener   la   recherche   documentaire,   c’est-à-dire  consulter   l’ensemble   des   sites   Internet
 appropriés en vue de répertorier les documents potentiellement pertinents pour les besoins du
 présent projet;


 examiner les documents ainsi répertoriés de manière  à repérer ceux qui contiennent des
 données pertinentes pour le projet;


 traiter  les données pertinentes  conformément  aux objectifs  poursuivis par le Ministère à
 l’intérieur   du   projet   de   manière   à   en   cerner   le   degré   de   précision   et   à   déterminer   les
 démarches à faire auprès de personnes-ressources dans les organismes visés en vue d’avoir
 accès aux données complémentaires utiles;


 concevoir le canevas d’analyse des données et de présentation du résultat de l’analyse;


 analyser   les   données   liées   aux   modèles   de   qualification   professionnelle   en   vigueur   au
 Canada, principalement en Ontario et au Québec, aux États-Unis et en Europe, à l’aide du
 canevas produit pour l’occasion;


 produire   une   synthèse   analytique   de   ce   que   recouvrent   les   modèles   de   qualification
 professionnelle   en   cause,   de   même   que   le   système   en   voie   d’uniformisation   dans   la
 Communauté économique européenne;


 définir les critères utiles pour établir le choix des professions à retenir aux fins de l’analyse
 comparative entre les modèles en vigueur au Canada, aux États-Unis et en Europe;


 cibler les professions qui pourraient être retenues aux fins de l’analyse et échanger sur le sujet
 avec les personnes responsables du projet au Ministère en vue d’adopter les orientations
 utiles;


 compléter, au besoin, la recherche de données à propos des professions retenues aux fins
 d’analyse;


 faire   l’analyse   comparative   des   professions   visées   et   préparer   la   synthèse   analytique
 appropriée;


 produire une version provisoire du rapport d’analyse documentaire  et la transmettre  aux
 personnes responsables du projet au Ministère en prévision de la séance de travail relative à
 la formulation de leurs commentaires;


 concevoir un canevas pour la production du sommaire du rapport de l’analyse documentaire;


 préparer une séance de travail avec les personnes responsables du projet au Ministère et y
participer en vue d’échanger sur le résultat de l’analyse documentaire, de même que sur le



(17)canevas proposé pour la production du sommaire du rapport de l’analyse documentaire, et
 s’entendre sur la suite des travaux;


 analyser   les  commentaires   reçus  sur  la  version  provisoire  et   le  sommaire  du  rapport   et
 préparer la version définitive;


 transmettre la version définitive du rapport d’analyse au Ministère, sur support papier et sur
support informatique.
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2 Les éléments d’un modèle de qualification professionnelle


Le présent chapitre définit de façon précise ce qu’est un modèle de qualification professionnelle.


Pour l’essentiel, il vise à répondre aux trois questions suivantes : Qu’est-ce que la qualification
 professionnelle? Quels sont les lieux d’acquisition de la qualification professionnelle? Quelles sont
 les composantes d’un modèle de qualification professionnelle? En vue de répondre à ces questions,
 les points suivants sont exposés :


 le vocabulaire propre à l’analyse de modèles de qualification professionnelle;


 les   lieux   d’acquisition   des   compétences   rattachées   à   l’exercice   des   professions   et   la
 reconnaissance sociale de la qualification professionnelle;


 les composantes d’un modèle de qualification professionnelle.


2.1 Le vocabulaire propre à l’analyse de modèles de qualification professionnelle
 L’analyse  de  modèles de  qualification  professionnelle  utilise  un vocabulaire  particulier,  soit  un
 ensemble   de   termes   qu’il   importe   de   définir   pour   mieux   saisir   la   réalité   à   l’étude.   Ainsi,   les
 principaux termes concernés peuvent être regroupés en trois grandes catégories, à savoir les termes
 liés à la qualification professionnelle, les termes rattachés à la formation et ce que l’on appelle les
 autres termes utiles.


Les termes liés à la qualification professionnelle


Les termes liés à la qualification professionnelle renvoient aux notions3 de modèle, de qualification
 professionnelle, de compétence professionnelle et de compétence. 


Dans la présente analyse, le concept de modèle est important dans la mesure où il est utilisé pour
 désigner une réalité complexe qui renvoie à un ensemble d’éléments imbriqués les uns dans les
 autres.   Selon   la   définition   présentée   dans   le   Grand   dictionnaire   terminologique,   le   concept   de
 modèle renvoie à un « ensemble de facteurs et de variables organisés en un système général de
 rapports mutuels, servant d’instrument de connaissances4 ». 


Le Bureau international du travail (BIT) définit le concept de qualification professionnelle comme


« [l’]association des aptitudes, des connaissances, des qualifications et de l’expérience acquises qui
 permet d’exercer une profession ou un métier déterminé5 ». Par ailleurs, le BIT donne une définition
 semblable   au   concept   de   compétence   professionnelle.   En   effet,   il   définit   la   compétence


3 . Le terme notion désigne ce qui constitue un « objet abstrait de connaissance ». En ce sens, le terme notion est
 synonyme   de  concept.   Marie-Éva   de  VILLERS,  Multidictionnaire   de   la   langue   française,   troisième   édition,
 Montréal, Québec  Amérique, 1997, p. 991. À ce sujet, il est utile de consulter également  Renald  LEGENDRE,
 Dictionnaire actuel de l’éducation, deuxième édition, Montréal, Guérin Éditeur, 1993, p. 905. Dans la présente
 analyse, les termes concept et notion sont utilisés pour désigner la même réalité.


4 . Grand dictionnaire terminologique de l’OFFICEQUÉBÉCOISDELALANGUEFRANÇAISE [www.oqlf.gouv.qc.ca].


5 . Renald  LEGENDRE,  op. cit., p. 1 055.  Il est utile de signaler que le BIT définit le concept de qualification
comme « [l’]aptitude et [la] capacité à exécuter une tâche ou à exercer un emploi, d’ordre manuel en général, avec
habileté et compétence ». 



(19)professionnelle comme « [l’]aptitude à exercer efficacement un métier, une fonction ou certaines
 tâches spécifiques, avec toutes les qualifications requises à cet effet6 ». 


Dans   le   contexte   québécois,   le   sens   donné   aux   concepts   de   qualification   professionnelle   et   de
 compétence professionnelle est comparable à celui du BIT et même d’autres organismes et auteurs
 qui ont traité de cette question dans les États industrialisés. Ainsi, l’Office québécois de la langue
 française définit la qualification professionnelle comme étant « [l’]ensemble des aptitudes et des
 connaissances qu’une personne a acquises, par sa formation et son expérience, et correspondant à un
 niveau précis de la classification des emplois ». De plus, il définit la compétence professionnelle
 comme étant « [l’]ensemble des savoirs, des savoir-faire et des savoir-être qui s’expriment dans le
 cadre   précis   d’une   situation   de   travail   et   qui   peuvent   être   mis   en   œuvre   sans   apprentissage
 nouveau7 ». De même, pour la formation de la main-d’œuvre en milieu de travail, le concept de
 qualification professionnelle « renvoie à la correspondance entre ses connaissances, ses habiletés et
 ses attitudes, acquises au moment de sa formation et par son expérience, et les exigences liées à
 l’exercice de son métier ou de sa profession, en pleine compétence8 ». 


Le concept de compétence constitue également une notion clé qu’il convient de définir dans le but
 de bien le distinguer du concept de compétence professionnelle. À cet effet, deux définitions sont
 proposées et renvoient à la même idée d’intégration de trois savoirs (le savoir, le savoir-faire et le
 savoir-être) nécessaires pour exécuter des tâches rattachées à l’exercice d’une profession. Ainsi, le
 ministère de l’Éducation définit le concept de compétence « comme un pouvoir d’agir, de réussir et
 de progresser qui permet de réaliser adéquatement des tâches ou des activités de travail et qui se
 fonde sur un ensemble organisé de savoirs (ce qui implique certaines connaissances, habiletés dans
 divers domaines, perceptions, attitudes, etc.)9 ».


L’autre définition est tirée du cadre général de développement et de reconnaissance des compétences
 élaboré par Emploi-Québec et la Commission des partenaires du marché du travail à l’intention des
 comités sectoriels de main-d’œuvre. Selon ce cadre, la compétence  « est un ensemble intégré des


6 . Renald  LEGENDRE,  op. cit., p. 1 055.  Il est utile de signaler que le BIT définit le concept de qualification
 comme « [l’]aptitude et [la] capacité à exécuter une tâche ou à exercer un emploi, d’ordre manuel en général, avec
 habileté et compétence ».


7 . OFFICEQUÉBÉCOIS DELALANGUEFRANÇAISE, Grand dictionnaire terminologique [www.oqlf.gouv.qc.ca].


8 . COMITÉ SECTORIEL DE MAIN-D’ŒUVRE DES COMMUNICATIONS GRAPHIQUES DU QUÉBEC,  Résultat   d’une
 analyse relative à la mise au point d’un système d’évaluation et de reconnaissance des compétences des pressières
 et des pressiers en emploi, document produit par la société Éduconseil inc., Québec, 1997, p. 28. Par ailleurs, il y a
 lieu de préciser le sens des notions de pleine compétence et de seuil d’entrée sur le marché du travail. Ainsi, la
 pleine compétence correspond à la période où la travailleuse ou le travailleur a acquis la maîtrise des compétences
 particulières et des exigences fonctionnelles significatives nécessaires à l’exercice d’un métier ou d’une profession,
 alors que le seuil d’entrée correspond à la période où la travailleuse ou le travailleur remplit les exigences liées à
 l’exercice initial d’un métier ou d’une profession. La définition de ces termes est tirée du document suivant :
 SOCIÉTÉQUÉBÉCOISEDEDÉVELOPPEMENTDELAMAIN-D’ŒUVRE, Guide de production d’une analyse de métier ou
 de profession, Québec, gouvernement du Québec, 1993, p. 2–4.


9 . MINISTÈRE DE L’ÉDUCATION, Élaboration   des   programmes   d’études   techniques.   Cadre   général   –   Cadre
technique, Québec, gouvernement du Québec, 2002, p. 15.



(20)connaissances, des habiletés et des attitudes qui permettent à une personne de réaliser adéquatement
 une tâche, une activité de travail ou de vie professionnelle10 ». 


En somme, au Québec comme ailleurs dans le monde, le concept de qualification professionnelle
 renvoie à la maîtrise des compétences nécessaires à l’exercice d’une profession11. 


Les termes rattachés à la formation


Les termes rattachés à la notion de formation concernent en particulier les concepts de formation,
 d’éducation,   de   formation   initiale,   de   formation   continue,   de   formation   qualifiante   et
 d’apprentissage.


Ainsi, dans le contexte de la formation professionnelle12, c’est-à-dire de la formation préparatoire à
 l’exercice d’une profession, la notion de formation renvoie à « [l’]ensemble des mesures, procédés,
 méthodes,   activités   et   actions   visant   essentiellement   à   permettre   l’acquisition   des   capacités
 pratiques,   des   connaissances   et   des   attitudes   exigées   pour   occuper   un   emploi   relevant   d’une
 profession,   d’une   fonction   ou   d’un   groupe   de   professions,   dans   une   branche   de   l’activité
 économique13 ».


Dans cette acception, il faut voir que le terme formation a un sens plus restrictif que le terme
 éducation qui est défini de la manière suivante par l’Office québécois de la langue française :


« Activités visant à dispenser les connaissances, à développer le sens des valeurs et la
 compréhension de principes d’application très générale, plutôt qu’à faire acquérir les
 capacités   pratiques   et   connaissances   requises   pour   un   domaine   restreint   d’activités
 professionnelles. L’éducation a essentiellement pour buts : de donner aux jeunes et aux
 adultes les capacités, entre autres dans les domaines du langage et du calcul, qui sont
 indispensables aussi bien pour communiquer et acquérir des connaissances que dans la
 vie quotidienne, de leur faciliter la compréhension des lois qui régissent les sciences et la


10 . Guide du cadre général de développement  et de reconnaissance des compétences, p. 14. Signalons que la
 définition de compétence présentée dans ce document est similaire à celle qui est proposée par différents auteurs ou
 organismes nationaux ou internationaux. À ce sujet, il est utile de se reporter à Renald LEGENDRE, p. 223, de même
 qu’au document MINISTÈRE DEL’ÉDUCATION, L’ingénierie de la formation professionnelle et technique. Gestion
 centrale de la formation, Québec, gouvernement du Québec, 2002, p. 5.


11 . Il est important de signaler que les concepts de qualification professionnelle et de compétence professionnelle
 doivent être utilisés au singulier pour désigner la capacité d’une personne à exercer une profession. Ajoutons que la
 notion   de  compétence  peut   être   utilisée   au   pluriel   et,  dans   ce   cas,   elle  désigne   les   savoir-connaissances,   les
 savoir-faire et les savoir-être utiles pour exécuter un ensemble de tâches qui peuvent être rattachées à l’exercice
 d’une profession. Ajoutons également que l’emploi du terme qualification au pluriel est un anglicisme au sens de
 compétence professionnelle, selon le  Grand dictionnaire terminologique de l’OFFICE QUÉBÉCOIS DE LALANGUE


FRANÇAISE,[www.oqlf.gouv.qc.ca].


12 . Au Québec, la notion de formation professionnelle se rapporte à l’enseignement secondaire et la notion de
 formation technique, à l’enseignement collégial.


13 . OFFICEQUÉBÉCOISDELALANGUEFRANÇAISE [www.oqlf.gouv.qc.ca]. La définition de formation donnée dans
le  Dictionnaire actuel  de l’éducation  renvoie à une réalité semblable, soit  à « [l’]ensemble  des activités, des
situations   pédagogiques   et   des   moyens   didactiques   ayant   comme   objectifs   de   favoriser   l’acquisition   ou   le
développement   de   savoirs   (connaissances,   habiletés   et,   attitudes)   en   vue   de   l’exercice   d’une   tâche   ou   d’un
emploi ». Renald LEGENDRE, p. 622.



(21)nature; de leur permettre de mieux connaître la société où ils vivent, sa culture, ses
 traditions et les idées qui l’influencent14. »


En somme, la formation vise l’acquisition des compétences utiles à l’exercice d’une profession,
 alors que l’éducation vise plutôt l’acquisition des compétences utiles pour accomplir efficacement
 les activités de la vie quotidienne en société et jouer pleinement le rôle de citoyenne ou de citoyen.


Par ailleurs, la formation initiale désigne le « premier programme complet de formation conduisant à
 l’exercice  d’une  profession15 ».  C’est  donc  dire   que  la   formation   initiale  renvoie   à  la   première
 formation préparatoire à l’exercice d’une profession. Cependant, il faut voir que la période de la
 formation initiale ne coïncide pas nécessairement avec la période de la scolarité obligatoire. En
 effet, une personne ayant quitté l’école sans avoir terminé ses études, peut, après avoir été active
 dans le marché du travail, s’inscrire à un programme préparant à l’exercice d’une profession. Dans
 ce cas précis, la personne qui s’inscrit dans un programme d’études en formation initiale en vue
 d’acquérir  les compétences  utiles à l’exercice  d’une profession se trouve dans le « cadre  de la
 formation continue16 », puisqu’elle a déjà été active au sein du marché du travail.


En effet, la notion de formation continue renvoie généralement à deux situations distinctes. Elle
 désigne tout « programme de formation axé sur l’acquisition, l’approfondissement ou le recyclage
 de connaissances et destiné à toute personne ayant déjà quitté l’école17 ». Elle renvoie également à la


« poursuite ou [à la] reprise de l’acquisition de connaissances organisée après [l’]achèvement d’une
 première phase de formation et après l’exercice d’une activité professionnelle18 ». À cet égard, au
 Québec comme ailleurs, les notions de formation initiale et de formation continue sont utilisées pour
 marquer l’opposition entre le moment de la première formation structurée préparant à l’exercice
 d’une profession et la participation ultérieure à des activités de formation après l’entrée dans le
 marché du travail19, et ce, peu importe si ces activités visent l’acquisition d’une première formation
 structurée préparant à l’exercice d’une profession ou la mise à jour des compétences (se reporter à la
 figure 2.1). 


En plus des deux notions définies précédemment, il y a lieu de définir également la notion de
 formation qualifiante, qui renvoie au « processus par lequel l’individu développe les compétences
 nécessaires à l’exercice d’une fonction ou d’un métier dans le marché du travail ou à la poursuite
 des études20 ». C’est donc dire qu’en formation initiale, la formation qualifiante, dans la mesure où
 elle correspond à des programmes d’études établis par le ministère de l’Éducation en fonction des
 compétences recherchées  dans  le marché  de travail et  conduit à l’obtention  d’une reconnaissance
 officielle, prépare à l’exercice d’une profession et contribue ainsi à la qualification professionnelle


14 . OFFICEQUÉBÉCOISDELALANGUEFRANÇAISE, Grand dictionnaire terminologique [www.oqlf.gouv.qc.ca]. 


15 . Ibid. Se reporter également à Renald LEGENDRE, op. cit., p. 640, de même qu’au document GOUVERNEMENTDU


QUÉBEC, Vocabulaire de l’éducation, deuxième édition, Québec, Les publications du Québec, 1990, p. 133.


16 . GOUVERNEMENTDU QUÉBEC, op. cit., p. 133. 


17 . OFFICEQUÉBÉCOISDELA LANGUEFRANÇAISE, Grand dictionnaire terminologique [www.oqlf.gouv.qc.ca]. Se
 reporter également à Renald LEGENDRE, op. cit., p. 627, de même qu’au document GOUVERNEMENTDU QUÉBEC,
 op. cit., p. 131. 


18 . Renald LEGENDRE, op. cit., p. 627. Précisons que la définition citée dans le Dictionnaire actuel de l’éducation
 est tirée de définitions du Centre de développement de la formation professionnelle (CEDEFOP) de Belgique et du
 Groupe interinstitutionnel de terminologie des Communautés européennes (GIIT) de la Communauté économique
 européenne (CEE).


19 . Ibid. 


20 . OFFICEQUÉBÉCOISDELALANGUEFRANÇAISE, Grand dictionnaire terminologique [www.oqlf.gouv.qc.ca].



(22)des personnes.  Par ailleurs, en formation continue, la formation qualifiante joue un rôle différent,
 puisqu’elle peut constituer un moyen de mettre  à jour  les compétences  nécessaires aux exigences
 d’un emploi ou, encore, de réorienter une carrière. 


Toujours en ce qui concerne la notion de formation, il y a lieu de définir la notion d’apprentissage.


Ainsi, dans un contexte de formation professionnelle, la notion d’apprentissage désigne un « régime
 particulier de formation professionnelle systématique dans une entreprise suivant des conditions et
 des   modalités   fixées   par   une   convention   orale   ou   écrite   entre   l’employeur   qui   assume   la
 responsabilité de la formation et la personne (ou son représentant légal) qui doit être formée21 ».


Cette définition s’inscrit dans la même perspective que celle qui est tirée du Programme des normes
 interprovinciales, également connu sous le nom de Programme du Sceau rouge, qui est la suivante :


« L’apprentissage est un système reconnu de formation professionnelle combinant la
 formation en milieu de travail à une formation technique pour permettre à l’employé ou
 l’employée d’acquérir une spécialisation. L’apprenti ou l’apprentie reçoit un certificat
 d’aptitude professionnelle lorsque la période de formation, préalablement déterminée,
 prend fin. Cette période d’apprentissage, qui dure de deux à cinq ans, se déroule en
 moyenne à 85 % sur le lieu de travail, et le reste dans un établissement de formation22. » 
 L’apprentissage   est   donc   un   mode   particulier   de   formation   en   milieu   de   travail,   à   savoir   une
 formation selon le mode du compagnonnage, généralement complétée par une formation en milieu
 scolaire. À ce sujet, signalons que, selon l’État, la formation en milieu scolaire peut être offerte au
 secondaire   ou   au   postsecondaire,   c’est-à-dire   à   l’enseignement   collégial   ou   universitaire.


L’apprentissage   d’une   profession   à   l’intérieur   d’un   programme   d’État   est   sanctionné   par   un
 certificat officiel délivré par l’organisme responsable de la gestion de ce programme.. 


Au Québec, il y a essentiellement deux filières qui mènent à l’apprentissage d’une profession. La
 première est liée à l’industrie de la construction, qui est assujettie à la  Loi sur les relations du
 travail,   la   formation   professionnelle   et   la   gestion   de   la   main-d’œuvre   dans   l’industrie   de   la
 construction. Cette filière d’apprentissage mène à l’exercice d’environ 26 professions et elle est
 administrée par la Commission de la construction du Québec (CCQ)23. Elle conduit à l’obtention du
 Certificat de compétence.


La seconde filière concerne les professions autres que celles de la construction pour lesquelles il
 existe un programme d’apprentissage. Cette filière comprend deux groupes de professions distinctes
 quant au régime d’apprentissage. Le premier groupe vise les dix professions (métiers) réglementées
 dont   l’exercice   est   lié   à   l’obtention   du   Certificat   de   qualification   professionnelle   délivré   par
 Emploi-Québec24. Le second groupe concerne les professions non réglementées pour lesquelles un
 Programme d’apprentissage en milieu de travail25 peut être mis au point. À ce jour, il en existe un


21 . Ibid. 


22 . Programme   des   normes   interprovinciales   du   Canada.   À   ce   sujet,   consulter   le   site   Internet   [www.sceau-
 rouge.ca]. 


23 . Se reporter au site Internet de la Commission de la construction du Québec [www.ccq.org]. Ajoutons que les
 métiers (professions) de l’industrie de la construction sont dits réglementés.


24 . Se reporter au site Internet d’Emploi-Québec [www.emploiquebec.net], section des métiers réglementés. 


25 . Précisons que le Programme d’apprentissage en milieu de travail a été lancé officiellement en juin 2001 par la
Commission des partenaires du marché du travail. Il a remplacé deux autres programmes d’apprentissage, à savoir
le Régime de qualification lancé en 1993 et le Programme d’apprentissage lancé en 1996.



(23)pour environ une cinquantaine de professions. Le Programme d’apprentissage en milieu de travail
 conduit   à   une   reconnaissance   officielle   désignée   sous   l’appellation   Certificat   de   qualification
 professionnelle, qui est délivré par Emploi-Québec et consigné dans le Registre des compétences26. 
 À cet égard, précisons qu’au Québec, le Programme des normes interprovinciales  est administré par
 Emploi-Québec qui désigne les métiers dits « Sceau rouge » (il y en a actuellement 26). Ainsi, la
 personne   détentrice   d’un   Certificat   de   qualification   professionnelle   n’a   qu’à   passer   l’examen


« Sceau rouge » de son métier pour être en mesure de l’exercer dans une autre province canadienne
 sans nouvelle évaluation de sa qualification. 


26 . À ce sujet, consulter le site Internet d’Emploi-Québec [www.emploiquebec.net].



(24)Figure 2.1 Illustration de ce que recouvrent la formation initiale et la formation continue


Ministère responsable
 de la formation initiale


Ministère responsable
 de la formation continue
 Zone de partage, le cas


échéant, des responsabilités
 au regard de la formation


continue


Milieu scolaire


Marché du travail


Les   personnes   en   continuité   de
 formation   sont   inscrites   dans   un
 processus   de   formation   préparatoire   à
 l’exercice   d’une   profession,   et   ce,   à
 l’intérieur de la formation initiale.


Les personnes qui ont quitté l’école, avec ou sans diplôme, et qui ont
 occupé   un   emploi   s’inscrivent   dans   un   processus   de   formation
 continue, lorsqu’elles participent à des activités de formation. À cet
 égard, différentes situations peuvent être observées.


Participation à des activités de formation structurées en milieu scolaire menant à 
 une forme de reconnaissance officielle comme les unités, par exemple.


Inscription à un programme d’études préparant à l’exercice 
 d’une  profession  et  donnant  lieu  à  une  sanction  officielle 
 des études (diplôme).


Participation  à  des  activités  de  formation  à  l’intérieur  d’un  programme 
 d’apprentissage  en  milieu  de  travail  donnant  lieu  à  une  forme  de  sanction 
 officielle comme le Certificat de qualification professionnelle ou le Certificat de 
 compétencea.


Participation à des activités de formation structurées ou non structurées en milieu 
 de  travail  ne  donnant  généralement  pas  lieu  à  une  reconnaissance  officielle 
 (formation  donnée  par  le  personnel  de  l’entreprise  ou  de  l’organisation, 
 formation sur mesure, etc.).


a. Au Québec, l’appellation  certificat de compétence  est utilisée dans l’industrie de la construction pour désigner la qualification
professionnelle d’une personne apte à exercer une profession dans ce secteur d’activité. Il existe trois catégories de certificat de
compétence :  compagnon,  apprenti et occupation.  Se reporter au site Internet de la Commission de la construction du Québec
[www.ccq.org]). 



(25)Les autres termes utiles


Les autres termes utilisés dans la présente analyse pour lesquels il est utile de donner des précisions
 se   rapportent   aux   notions   de   métier,   de   profession,   de   référentiel   d’activité   professionnelle,   de
 norme professionnelle, de référentiel de diplôme, de normes de formation professionnelle et de
 référentiel de formation. 


Ainsi, la notion de métier renvoie à une « activité de travail déterminée et reconnue pour laquelle
 une   personne   a   été   formée   et   dont   elle   tire   ses   moyens   d’existence27 ».   Ajoutons   que   les


« expressions   “métier   qualifié”   et   “métier   soumis   à   l’apprentissage”   désignent   un   métier   pour
 l’exercice duquel une période de formation systématique, dont la durée peut aller de dix-huit mois à
 cinq ans, est exigée officiellement afin d’atteindre le niveau d’ouvrier qualifié28 ». 


En ce qui concerne la notion de profession, elle désigne « tout type de travail déterminé, manuel ou
 non, effectué pour le compte d’un employeur ou pour son propre compte, et dont on peut tirer ses
 moyens d’existence29 ». À cet égard, il est utile de mentionner que « dans la langue administrative,
 profession est un terme générique usuel dont l’acception est plus large que le terme métier, souvent
 réservé au travail de l’ouvrier ou de l’artisan30 ». Dans le contexte de la présente analyse, la notion
 de profession est utilisée  pour désigner la réalité  relative  au découpage  des activités de travail
 observé dans le marché du travail31. 


La notion de référentiel d’activité professionnelle désigne « [l’]analyse [des] tâches attribuées au
 titulaire d’un diplôme et leur contenu dans le cadre de chaque secteur professionnel32 ». Précisons
 que le référentiel d’activité professionnelle est la base à partir de laquelle est élaboré le référentiel de
 diplôme. Précisons également qu’au Québec, à l’intérieur du Programme d’apprentissage en milieu
 de travail, la notion de norme professionnelle désigne une réalité semblable à celle de référentiel
 d’activité professionnelle, puisqu’elle renvoie à l’ensemble des compétences associées à l’exercice
 d’une profession et précise les critères de performance associés à la réalisation des tâches dans un
 contexte de travail33. Quant au référentiel de diplôme, c’est un « document définissant avec précision
 les capacités, compétences, connaissances et savoir-faire nécessaires à l’obtention d’un diplôme34 ».


27 . Renald LEGENDRE, op. cit., p. 846. Précisons que la définition citée dans le Dictionnaire actuel de l’éducation
 est celle du Bureau international du travail (BIT).


28 . Ibid.


29 . OFFICE QUÉBÉCOIS DE LA LANGUE FRANÇAISE,  Grand   dictionnaire   terminologique   [www.oqlf.gouv.qc.ca].


Selon le Grand dictionnaire terminologique, le terme  profession a, en français, un sens beaucoup plus large que
 celui de profession libérale. De plus, il est utile de signaler « [qu’]en langue courante, profession a également le
 sens de “métier à caractère intellectuel ou artistique qui confère un certain prestige à ceux qui l’exercent”, ce qui
 explique l’utilisation fréquente de ce terme pour désigner une profession libérale. Il ne faut toutefois pas conclure
 pour autant que toute profession est une profession libérale ». En italique dans le texte. 


30 . Ibid. En italique dans le texte. 


31 . D’ailleurs, comme on pourra l’observer dans le chapitre suivant, la notion de profession est préférée à celle de
 métier pour désigner la classification des activités professionnelles au sein d’un État. 


32 . Renald LEGENDRE, op. cit., p. 1099. Signalons que le terme est normalisé par un organisme international. À ce
 sujet,   consulter   le   Grand   dictionnaire   terminologique   de   l’OFFICE QUÉBÉCOIS DE LA LANGUE FRANÇAISE


[www.oqlf.gouv.qc.ca].


33 . EMPLOI-QUÉBEC, Guide   du   cadre   général   de   développement   et   de   reconnaissance   des   compétences   à
 l’intention   des   comités   sectoriels   de   main-d’œuvre,   document   de   travail   préparé   en   collaboration   avec   la
 Commission des partenaires du marché du travail, Montréal, Direction du développement des compétences en
 milieu de travail, 2004, p. 8. 


34 . Renald LEGENDRE, op. cit., p. 1099. Mentionnons que le terme est normalisé par un organisme international. À
ce   sujet,   consulter   le   Grand   dictionnaire   terminologique   de   l’OFFICE QUÉBÉCOIS DE LA LANGUE FRANÇAISE
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